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APRESENTACAO

A pesquisa sobre "O Desempenho Social e Trabalhista da Bayer S.A." faz
parte do Projeto "Social and Labour Performance of German Companies in Brazil",
patrocinado pela Fundagdao Hans Bockler, da Alemanha. Este projeto estuda e
compara trés empresas de capital alemdo, instaladas no pais, a saber, a Bayer, a
Bosch e a ThyssenKrupp, sob o angulo do seu comportamento frente aos chamados
Direitos Fundamentais no Trabalho e ao meio-ambiente.

Este projeto contribui fornecendo subsidios ao Observatorio Social
Europa, que é uma cooperagdo entre a Central Unica dos Trabalhadores, o Instituto
Observatorio Social, a central sindical alema Deutsche Gewerkschaftsbund (DGB) e
a central sindical holandesa Federatie Nederlandse Vakbeweging (FNV). O projeto
consiste em pesquisas € monitoramento do comportamento socio-trabalhista das trés
empresas alemas citadas anteriormente, bem como de trés empresas holandesas - a
Ahold, a Philips e a Unilever.

O Instituto Observatorio Social (I0S) é uma iniciativa da Central Unica
dos Trabalhadores (CUT Brasil) em parceria com o Centro de Estudos de Cultura
Contemporanea (Cedec), o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socio-Economicos (DIEESE) e a Rede Interuniversitaria de Estudos do Trabalho
(Unitrabalho). Sua meta € gerar e organizar informagdes sobre o desempenho social
e trabalhista de empresas, tomando como referéncia os principios e direitos
fundamentais do trabalho definidos pela Organiza¢dao Internacional do Trabalho
(OIT), e os principios relativos ao meio ambiente definidos na Declaragdo do Rio e
Agenda 21. S3o abordados os seguintes temas: liberdade sindical, negociagao
coletiva, trabalho infantil, trabalho for¢ado, discriminagdo de género e raga,
seguranca e saude no trabalho e meio ambiente.

Além das organizagdes diretamente envolvidas no Observatorio Social
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Europa, estas pesquisas estdo sendo realizadas com a participacdo de entidades
sindicais brasileiras e dos paises de origem das referidas empresas. No caso da
Bayer, participaram o Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Quimicas e
Farmacéuticas de Belford Roxo (RJ), o Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias
Quimicas, Farmacéuticas, Plasticas e Similares de Sao Paulo (SP). A CNQ/CUT
(Confederagdo Nacional dos Quimicos / Central Unica dos Trabalhadores)
acompanhou desde o inicio este trabalho, como parte de sua estratégia de atuacao
nacional. Conta-se com o apoio do IGBCE (Sindicato da Mineracao, Industria
Quimica e Energia) e do Conselho de Empresa da Bayer na Alemanha.

A realizacdo da pesquisa contou com a colaboracdo da dire¢cdo da Bayer
S.A. ao longo de todo o processo, o que viabilizou em grande medida a aplicacdo da
metodologia prevista para o estudo.

A participacdo de organizacOes sindicais brasileiras e alemds e das
empresas na pesquisa € no Projeto como um todo, € entendida como um sinal de que
todas as partes estdo dispostas a um debate aberto e comprometido com a melhoria
das condi¢des de trabalho no Brasil. A elaboragdo deste relatorio, portanto, ¢ mais
um passo num processo em curso, cuja perspectiva de continuidade conta, agora,
com uma base de informagdes ampla sobre a dimensao social e trabalhista da Bayer

S.A.
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1. INTRODUCAO

Este Relatorio de Observagao apresenta os resultados da pesquisa realizada
pelo Instituto Observatorio Social, entre margo e novembro de 2003, sobre o
desempenho social e trabalhista da BAYER S.A., uma das empresas do grupo Bayer
no Brasil. Um estudo mais aprofundado foi realizado em duas unidades industriais
da empresa: uma localizada no municipio de Belford Roxo, no estado do Rio de
Janeiro, e outra localizada no bairro de Socorro, no estado de Sao Paulo.

O objetivo geral da pesquisa ¢ avaliar as praticas da BAYER S.A. no
tocante aos direitos e principios fundamentais no trabalho, conforme definidos pela
OIT nas suas convengdes sobre a liberdade sindical, negociacdo coletiva,
discriminagdo de género e raga, trabalho infantil, trabalho for¢cado, além das
questodes relacionadas a saude e seguranca no trabalho e meio ambiente.

Sao objetivos especificos da pesquisa:

e fazer uma caracterizagdo geral do perfil das empresas e de seus empregados;

e caracterizar as relagdes de trabalho nas empresas;

e sistematizar informacoes sobre as unidades pesquisadas no que se refere aos
temas de estudo;

e colher opinides dos atores sociais relevantes (dire¢do da empresa, direcao
sindical e trabalhadores) sobre os temas tratados;

e permitir uma comparacao entre as empresas pesquisadas no ambito do

Projeto Observatorio Social Europa.



Este Relatorio Geral de Observagdo estd estruturado em quatro partes.
Uma primeira parte apresenta os indicadores de avaliagdo e os procedimentos
metodoldgicos da pesquisa. Uma segunda parte, apresenta informagoes gerais sobre
o Grupo Bayer (reestruturagdo, politicas, estratégias mundiais etc), o perfil da Bayer
S.A. e dos trabalhadores. Uma terceira parte descreve os resultados da pesquisa no
tocante aos direitos trabalhistas e ambientais e, finalmente, uma ultima parte onde

sdo apresentadas as principais conclusdes da pesquisa.



2. REFERENCIAS E INDICADORES

O Observatorio Social adota como referéncia um quadro teorico-
metodoldgico que articula o contetido das convengdes da OIT, as centralidades de
observacdo em cada uma delas e os indicadores que permitem realizar a analise
sobre o desempenho de empresas em relagao aos principios e direitos fundamentais

no trabalho, satide e seguranca € meio ambiente.

2.1. LIBERDADE SINDICAL

O principio da liberdade de organizagdo sindical dos trabalhadores,
preconizada pela OIT, pode ser sintetizado pela capacidade dos trabalhadores de se
organizarem desde o proprio local de trabalho até a central sindical nacional, sem
que esta organizac¢do sofra cerceamento pelo Estado ou pelos empresarios. Com base
nos textos das Convencoes n° 87 e n® 135 da OIT, o Observatério Social escolheu
alguns indicadores para a avaliagdo das empresas neste aspecto: a liberdade do
trabalhador para se sindicalizar; a existéncia de organizacdo dos trabalhadores no
local de trabalho; a livre atuacao de representantes sindicais no espago da empresa,
tendo acesso aos locais de trabalho e condigdes de estabelecer comunicagao com os
trabalhadores; o respeito ao direito de greve; a liberdade das entidades sindicais de
elaborarem seus proprios estatutos; o reconhecimento das decisdes das organizagdes
sindicais aprovadas em assembléias; e a liberdade de recolhimento e repasse das
contribui¢des financeiras em favor do sindicato.

Ha que se esclarecer inicialmente que o Brasil ndo ratificou a Convencao
87 da OIT. Apesar de garantir o direito a sindicalizagdo livre de interferéncia do
Estado, a Constituicao brasileira estabelece ao mesmo tempo o chamado sistema de

“unicidade sindical”. Esse sistema admite a existéncia de apenas um Unico sindicato



por categoria profissional, o qual det¢tm o poder de representacdo legal dos
trabalhadores, mesmo dos que ndo forem sindicalizados. Portanto, proibe a
existéncia de mais de um sindicato para a mesma base. A base territorial minima
corresponde ao municipio, embora existam sindicatos de base intermunicipal,
estadual e até nacional.

A unicidade sindical ndo evita que, numa determinada empresa, atuem
varios sindicatos, pois estes se dividem por diferentes categorias profissionais.
Numa empresa do setor metalurgico, por exemplo, as secretarias podem ter um
sindicato proprio, o mesmo acontece com o pessoal da vigilancia e assim por diante.
Com a terceirizacao surge outra divisdao, na medida em que os terceirizados deixam
de fazer parte da base do sindicato majoritario, normalmente o mais atuante e

presente na empresa.

2.2. NEGOCIACAO COLETIVA

A Convengdo n° 98 da OIT determina que haja protecdo dos trabalhadores
contra atos atentatorios a liberdade sindical e preconiza o fomento e a promog¢ao da
negociacdo coletiva de trabalho. Os principios dessa convengdo ndo podem ser
1solados da efetiva liberdade sindical, que garante aos trabalhadores e suas
organizagdes condicoes para o desenvolvimento do conjunto da acao sindical. Tendo
examinado anteriormente o tema da liberdade sindical, nesta secdo destaca-se que a
OIT assegura o direito a negociagdo coletiva efetiva e, conseqiientemente, as
condigdes para tanto, especialmente o acesso a informacoes.

No Brasil, que ratificou a Convencao n° 98, a lei trabalhista ¢ o principal
instrumento de regulacdo das relagcdes e condigdes de trabalho. A negociagao
coletiva ¢ uma pratica relativamente recente e bastante limitada, complementando o

que a lei estabelece através das convengdes coletivas de trabalho (CCTs, que



regulam a relagdo entre sindicato de trabalhadores x sindicatos de empregadores) ou
dos acordos coletivos de trabalho (ACTs, que regulam a relagdo entre sindicatos de
trabalhadores x uma empresa). Com vigéncia maxima de dois anos, esses
instrumentos contém, principalmente, o reajuste anual, o piso salarial, beneficios nao
salariais e alguns direitos sindicais. A perda de validade das convengdes e acordos,
ao final do periodo de vigéncia, coloca os trabalhadores em desvantagem diante da
extingdo automatica dos direitos, sendo pressionados a aceitarem as propostas
patronais na negociagdo. A alternativa de solicitar a intervengdo da Justica do
Trabalho existe, mas ela pode demorar anos para resultar numa decisdo final (o
chamado dissidio coletivo).

A negociacdo nao ¢ totalmente livre do Estado, pois se ela chega a um
impasse ou nao ¢ concluida, uma das partes, mesmo sem o consentimento da outra,
pode levar as reivindicacdes dos trabalhadores para a decisdo da Justica do
Trabalho. Por exemplo, em caso de greve, a empresa ou mesmo o Estado podera
solicitar a intervencdo da Justica do Trabalho para apreciar e julgar o conflito,
analisando se a greve € abusiva, bem como instituir ou ndo as reivindicagdes
solicitadas. Muitas empresas € organizacoes empresariais nem aceitam negociar,
remetendo as questdes diretamente para a Justica, quando assim lhes interessa.

Os indicadores que o Observatorio Social definiu para a avaliacdo da
empresa, neste aspecto, incluem: negociacdes diretas entre empresa e sindicato;
condi¢cdes necessarias, por parte dos representantes dos trabalhadores, para
negociacoes efetivas; possiveis ameacas da empresa em transferir suas atividades
para outros paises com a finalidade de influenciar nas negociagdes; acesso as
informagdes necessarias para que sejam estabelecidas negociagdes efetivas,

inclusive com dados sobre as unidades e o conjunto da empresa.



2.3. TRABALHO FORCADO

A OIT incluiu na Declarag¢do dos Direitos Fundamentais no Trabalho duas
convengdes internacionais que tratam do trabalho for¢ado: a de n® 29, Sobre o
Trabalho Forgado, de 1930, e a de n° 105, sobre a Abolicao do Trabalho Forcado, de
1957. Ambas foram ratificadas pelo Brasil, respectivamente em 1954 e em 1965.

A Convencao n° 29 proibe o trabalho forcado ou obrigatério, embora
permita o trabalho ndo voluntario em certas circunstancias muito especificas. Em
nenhuma hipdtese pode ser prestado em beneficio ou sob controle de empresas ou
pessoas juridicas de carater privado. E a Convencao 105 obriga o pais a “suprimir e
nao fazer uso de nenhuma forma de trabalho for¢ado ou obrigatorio”, expressamente
condenando seu uso no fomento econdmico e como medida disciplinar ou punitiva.

Os indicadores da conduta da empresa sobre esse tema sdo: emprego de
mao-de-obra por meio de coer¢do, castigo, como medida disciplinar, por divida,
diretamente nas suas instalagdes; o emprego de mao-de-obra por meio de coercao,
castigo, como medida disciplinar, por divida, pelos seus fornecedores e/ou
subcontratados; beneficio auferido em fung¢do de trabalho forcado de qualquer

natureza.

2.4. TRABALHO INFANTIL

A Convencao n° 138 sobre a Idade Minima para a Admissdao de Emprego
estabelece que o pais deve buscar a efetiva abolicdo do trabalho infantil e fixar uma
idade minima de admissdo no emprego. Essa idade minima prevista na convencao
ndo se aplica ao trabalho feito no contexto educacional ou profissionalizante. No
caso de treinamento em empresas, a convengao estipula a idade minima de 14 anos e

exige a interferéncia das autoridades competentes.



A idade minima para o emprego ou para o trabalho, considerado
prejudicial a satde, a seguranca e a moral do jovem, foi fixada em 18 anos pela
Convencao n° 138. Jovens de 16 anos podem exercer esses tipos de trabalho, desde
que estejam plenamente protegidas a saide, a seguranca e a moral, bem como
tenham instrucao ou formacao adequada.

O Brasil ratificou a Convengao n® 138 ¢ a Convencao n° 182 sobre a
Proibicdo e Ac¢do Imediata para a Eliminacdo das Piores Formas de Trabalho
Infantil, de 1999. A idade minima para o trabalho foi fixada em 16 anos e o trabalho
considerado perigoso, penoso ou insalubre foi proibido aos jovens com idade
inferior a 18 anos. Quanto ao trabalho realizado dentro de programas educativos e de
formacao profissional, pode ser realizado a partir de 14 anos, mas sempre submetido
a critérios pedagdgicos com supervisao das autoridades competentes.

As referéncias nacionais e internacionais que traduzem a questdo da
infancia e adolescéncia em normas desejaveis de conduta empresarial incorporam
varios pontos que vao além do respeito as idades minimas, propondo a atuagdo da
empresa junto aos publicos interno e externo. Considerando as convencoes da OIT e
esse desenvolvimento do tema, o Observatorio Social adota os seguintes
indicadores: cumprimento da legislacdo nacional sobre idade minima (ndo
contratacao de adolescentes menores de 16 anos; ndo emprego de adolescentes com
menos de 18 anos em atividades consideradas penosas, insalubres ou perigosas);
oferecimento de oportunidades de aprendizagem a adolescentes com mais de 14 e
menos de 18 anos (com entidade credenciada e na propor¢ao de 5-15% dos cargos
que requeiram profissionaliza¢do); conscientizacdo do publico interno (funcionarios
e parceiros comerciais); e atuagdo junto a comunidade em beneficio da crianga e do

adolescente.



2.5. DISCRIMINACAO DE GENERO E RACA

Duas convengdes da OIT sdo centrais para a definigdo dos direitos a
igualdade e ndo discriminacdo de qualquer natureza: a Convengdo n° 100, sobre a
Igualdade de Remuneracao, de 1951; e a Convencao n° 111, sobre a Discriminacao
(emprego e profissdo), de 1958. A Convencao n°® 100 dispde sobre a “igualdade de
remunera¢do entre a mdo-de-obra masculina e a mado-de-obra feminina por um
trabalho de igual valor”.

A Convencdo n° 111 quer superar todas as causas que impedem a
realizacdo do principio da igualdade e a ndo discriminagdo no emprego e profissao,
com relacdo a: acesso a formagdo profissional, acesso € permanéncia no emprego,
acesso as diferentes funcdes e ocupacgdes, condicoes dignas de trabalho e
remuneragdo justa e eqiiitativa.

Na Convengdo n°® 111, a discriminag¢ao em relagdo ao emprego e trabalho ¢
definida como: “Toda a distin¢do, exclusdo ou preferéncia fundamentada na raga,
cor, sexo, religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social que
tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou de tratamento
em matéria de emprego ou profissdo”. A Convengdo ressalva que “as distingoes,
exclusoes ou preferéncias fundadas em qualificagoes exigidas para um determinado
emprego ndo sao consideradas como discriminagdo”.

A Constitui¢do do Brasil proibe qualquer discrimina¢do com base no sexo,
raca ou cor, idade, credo religioso ou idéias politicas. A legislacio penaliza as
praticas discriminatorias. O pais ratificou as duas convengdes principais da OIT que
tratam desse assunto e incorporou a legislagdo proibicdes relativas ao pagamento de

salarios diferenciados ¢ outras condic¢des de trabalho.



O Observatorio Social focaliza os temas da discriminagdo de género e
raca, por entender serem os mais problematicos na realidade brasileira, e
considerando que o tema da discriminagdo contra a atividade sindical ¢ contemplado
no exame da liberdade sindical e da negociagdo coletiva.

Os indicadores escolhidos para avaliar a empresa quanto ao tema da
discriminagcdao de género e raca sdo: a existéncia de desigualdade salarial entre
mulheres e homens em trabalhos de igual valor, a existéncia de desigualdade entre
quaisquer pessoas que trabalhem em condigdes iguais e exercam iguais fungoes, 0s
critérios adotados para a ocupagao de cargos de chefia, o acesso as oportunidades de
aperfeicoamento profissional, os critérios adotados para a contratagdo e promocao, a
existéncia de servigos sociais (tais como creche), a existéncia de programas ou
politicas que promovam a igualdade, a existéncia ou ndo de clausulas

antidiscriminatérias nos acordos ou convengdes coletivas de trabalho.

2.6. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Viarias convengdes da OIT tratam da satide e seguranga no trabalho, dentre
as quais se destacam as de n° 148, sobre o Meio Ambiente de Trabalho, a n° 155,
sobre a Saude e Seguranca Ocupacional, a n° 161, sobre Servigos de Saude no
Trabalho, a n° 170, sobre os Produtos Quimicos, e a n° 174, sobre a Prevencao de
Grandes Acidentes Industriais.

Um ponto comum a todas essas convengdes € a previsao de processos de
consulta e participacdo dos trabalhadores e seus representantes nas decisdes e
praticas que visam a melhorias no ambiente de trabalho, aos servigos de saude, a
prevencao de acidentes e ao gerenciamento de riscos. Partindo dessa caracteristica, o
Observatorio Social escolheu indicadores que evidenciem: mecanismos de

participacao dos trabalhadores na elaboracao, aplicagao e supervisao das medidas de



10

controle das condigdes ambientais no trabalho; acesso a informagdes objetivas sobre
o ambiente de trabalho e os riscos a satde e seguranca; e existéncia de medidas de
prevencdo e de protecdo dos trabalhadores em relacdo a saude e seguranca no

trabalho.

2.7. MEIO AMBIENTE

Dentre os varios documentos internacionais € nacionais que tratam do
tema do meio ambiente, o Observatorio Social adotou a Declaragdo do Rio ¢ a
Agenda 21 como principais referéncias para a constru¢do de indicadores da conduta
das empresas. Na Declaragdao do Rio interessam, particularmente, os principios que
tratam do direito ao acesso a informagdo ambiental e da necessidade de participagdao
de toda a sociedade no tratamento das questdoes ambientais.

Dentre as propostas de acdo da Agenda 21, destacam-se: a necessidade de
implantacdo de sistemas de gestdo ambiental; e o direito dos trabalhadores a
informagdo, para que possam participar efetivamente nos processos de tomada de
decisdo e da implementacdo de programas de informagdo para a comunidade. A
Agenda 21 dedica um capitulo especial sobre a necessidade de fortalecer o papel dos
trabalhadores e dos seus sindicatos em apoio ao desenvolvimento sustentavel, por
meio da promocao do direito de cada trabalhador a liberdade de associacdo e da
garantia do direito de se organizar, tal como estabelecido pelas convengdes da OIT.

Nas Diretrizes sobre Empresas Multinacionais, da Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE), ressalta-se a recomendacao
para que as empresas: informem sobre os seus sistemas de gestdo de riscos;
incorporem a necessidade de proteger o meio ambiente, a saide e a seguranga
publica; respeitem a legislagdo, a regulamentacdo e as praticas administrativas nos

paises onde elas operam; considerem os acordos internacionais, 0s principios, os
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objetivos € as normas existentes.

Na temadtica ambiental, também sdo referéncias importantes, as Diretrizes
sobre Empresas Multinacionais, da Organizagdo para a Cooperacdo ¢
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e o Acordo Global (Global Compact), das
Nagoes Unidas.

Nas diretrizes da OCDE ressalta-se a recomendagdo para que as empresas:
informem sobre os seus sistemas de gestdo de riscos; incorporem a necessidade de
proteger o meio ambiente, a saude e a seguranca publica; respeitem a legislagdo, a
regulamentacdo e as praticas administrativas nos paises onde elas operam,;
considerem os acordos internacionais, os principios, 0s objetivos € as normas
existentes.

Com base nos documentos acima, foram criadas trés categorias de
indicadores: o compromisso da empresa em relagdo ao meio ambiente; a
participagdo dos trabalhadores e da comunidade na gestdo ambiental da empresa; € a

disseminacao da informac¢ao ambiental.

2.8. RESPONSABILIDADE SOCIAL

O tema da responsabilidade social serd analisado sob trés aspectos: o da
existéncia de compromissos publicos que formalizem a posicdo da empresa perante
os direitos fundamentais no trabalho, incluindo codigos de conduta ou balango
social; o das acdes perante a cadeia produtiva; e o das agdes filantropicas e

comunitarias.
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2.9.CONVENCOES, CENTRALIDADES E A SITUACAO NO BRASIL

No quadro a seguir sintetizamos as convengdes da OIT, as centralidades e

a situagao no Brasil com relagdo a ratificagao dessas convengoes:

QUADRO 1 — CONVENCOES DA OIT — TEMAS E CENTRALIDADE

CONVENCOES

CENTRALIDADE

SITUACAO NO BRASIL

Liberdade Sindical
87 e 135

Liberdade de organizacédo dos
trabalhadores, sem interferéncia dos
empregadores e do Estado.

A C87 nao esta ratificada e a C135 foi ratificada em
18/05/1990.

Negociagéo Coletiva
98 e 151

Direito de todos os trabalhadores a

negociagao coletiva sem interferéncia.

A C98 foi ratificada em 18/11/1952, e a C151, que
trata de trabalhadores no servigo publico, ndo esta
ratificada.

Trabalho Forgado
29 e 105

Aboligao do trabalho exercido por
meio de coagdo ou castigo.

A C29 foi ratificada em 25/04/1957 e a C105, em
18/06/1965.

Trabalho Infantil
138 € 182

Efetiva erradicagéo do trabalho
infantil.

C138 (Idade minima) ratificada em jun/2001 e C182
(Piores formas) ratificada em 02/02/2000.

Discriminacao de
Género e Raga

N&o discriminagao por motivos de
sexo, origem racial, religido, opiniao

C100 ratificada em 25/04/1957 e
C111, em 26/11/1965.

100 e 111 politica e ascendéncia.
Saude e Seguranga Adequacado do meio ambiente interno | C148 (meio ambiente interno) ratificada em 14/01/82;
no Trabalho a segurancga e saude no trabalho. C155 (seguranga e saude) em 18/05/92; C170

148, 155, 170 e 174

(produtos quimicos) em 23/12/96; C174 (acidentes
industriais maiores) nao ratificada.

Fonte: Observatério Social, 2002.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1. ETAPAS DA PESQUISA

A constru¢do do percurso metodoldgico desta pesquisa foi delineada em
trés momentos distintos, porém complementares, de acordo com o detalhamento a
seguir:

Primeiro momento — Negocia¢des com os sindicatos, comissdes de fabrica
€ a empresa:

» apresentacdo do projeto de pesquisa e negociacdo com as partes
interessadas — empresa e sindicatos dos quimicos — para a
formalizacdo dos termos de compromisso sobre o trabalho a ser
desenvolvido;

» constitui¢do do grupo sindical de apoio a pesquisa; e

» claboracao do material da pesquisa.

Segundo momento — Realizagdo do trabalho de campo:

» aplica¢do dos questionarios junto aos trabalhadores, com base em
amostras  estatisticamente representativas do universo dos
funcionarios das duas unidades pesquisadas. O plano amostral
encontra-se detalhado mais adiante;

» entrevistas, em profundidade, com chefes, diretores e gerentes da
empresa. Na unidade de Belford Roxo (BR), foram entrevistados
trés representantes da Area de Recursos Humanos, o chefe da
Seguranca do Trabalho, o chefe de Satide Ocupacional, o chefe
corporativo das areas de Saude, Seguranca, Meio Ambiente e
Qualidade — HSEQ (Health Safety Enviromment Quality), o gerente

de Manutencdo, o gerente da fabrica MDI (Difenilmetildisocianato



— produto final) e o Diretor Geral da Fabrica. Na unidade de SP,
foram entrevistados o gerente de comunicacao social, o gerente de
compras de material técnico e servicos, o gerente geral de
Marketing PH e trés gerentes de recursos humanos. As entrevistas
foram guiadas por um roteiro de questoes abertas, tratando de todos
os temas de interesse da pesquisa (Anexo 1);

» entrevistas, em profundidade, com os membros representantes das
Comissdes Internas de Prevencao de Acidentes (CIPA), em Belford
Roxo. Foram entrevistados o atual presidente, indicado pela
diretoria, e o vice-presidente, recentemente eleito pelos
empregados. As entrevistas foram guiadas por um roteiro de
questoes abertas, tratando de todos os temas de interesse da
pesquisa (Anexo 2);

» entrevistas, em profundidade, com dois dirigentes do Sindiquimica
de Belford Roxo, um dirigente do Sindiquimica de SP, um
representante da Comissdo de Fabrica de BR e uma representante
da CF de SP, todos empregados das respectivas unidades fabris.
Essas entrevistas também foram guiadas por roteiro de questdes
abertas (Anexo 3);

» pesquisa documental junto a empresa e aos sindicatos dos quimicos;

» visita de dirigentes sindicais as unidades fabris da Bayer na
Alemanha.

Terceiro momento - Descri¢do ¢ analise dos dados:

» descrigdo e analise dos dados e informagdes coletadas;

» elaboracao do Relatério Preliminar;

» submissdo do Relatério Preliminar a apreciagdo de consultores,

sindicatos, comissoes de fabrica e empresa;
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» avaliacao das sugestdes recebidas e elaboragao do relatério final.

3.2. DESCRICAO DO PLANO AMOSTRAL

O plano amostral foi concebido de forma a permitir que os seguintes
objetivos da pesquisa fossem alcancados (ver Anexo 4):

» verificar se existem diferencgas entre homens e mulheres no que diz
respeito as condicoes de trabalho e emprego;

» verificar se existe discriminacdo, nas suas diversas formas, dentro
da empresa; e

» verificar as condi¢cdes em que o trabalho ¢ realizado dentro da
empresa.

Em todas as pesquisas por amostragem ¢ necessaria a existéncia de um
cadastro que propicie a selecdo de informantes. No caso da Bayer, as informagdes
foram fornecidas juntamente com a listagem de funcionarios das duas unidades que
foram pesquisadas (sexo, unidade, faixa salarial, idade). Estas informagdes foram
tabuladas e analisadas para que se construisse o plano amostral.

Foram obtidas informagdes de campo pelos pesquisadores que
identificaram a planta industrial de Sdo Paulo como sendo responsavel pela maior
parte das atividades administrativas, contabeis, de recursos humanos e de marketing,
além de outras atividades ndo ligadas diretamente a produgdo. Observa-se, nesta
unidade, uma maior propor¢ao de mulheres em relagdo ao conjunto de empregados.
Por este motivo, optou-se pela divisdo da populacdo da pesquisa em dois estratos,
separando as duas unidades da empresa (Belford Roxo e Sao Paulo), para tentar
identificar diferengas de tratamento e condi¢des de trabalho segundo o tipo de
atividade desenvolvida. A questdo de género foi contemplada subdividindo-se estes

dois estratos em dois novos estratos: mulheres ¢ homens. Como o numero de



16

mulheres na unidade Belford Roxo € muito pequeno, todas foram pesquisadas.

O calculo da amostra seguiu 0 método da amostragem aleatoria simples
sem reposi¢cdo, por ser a metodologia mais simples entre as varias existentes na
bibliografia estatistica. Para estimar parametros utilizados no céalculo da amostra e,
ao mesmo tempo, verificar a adequacao do questionario, foi necessario realizar uma
pesquisa piloto (pré-teste) na empresa, entrevistando-se 29 trabalhadores (15 em SP
e 14 em BR).

O desenho amostral final foi definido para um nivel de confianca de 95% e
uma precisdo relativa de 0,3. A populacdo de empregados da empresa foi
subdividida segundo estratos, anteriormente a sele¢do e a determina¢do do tamanho
da amostra, com vistas a permitir uma visdo melhor dos aspectos que sdo de

interesse na pesquisa.

TABELA 1 — PLANO AMOSTRAL DA PESQUISA BAYER — JUN/2003

Estrato Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4
Descricdo Mulheres BR Homens BR Mulheres SP Homens SP
Amostra por estrato 25 33 66 96
(n)
Total da amostra 108 162 270

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAOQ: Observatério Social.

Os questionarios foram aplicados por entrevista individual, entre maio e
junho de 2003, utilizando-se salas individuais nas dependéncias da empresa e
durante o horario de trabalho. As entrevistas duraram, em média, 15 minutos. Todos
os entrevistados concordaram verbalmente em responder as perguntas do
questiondrio. Todos os funcionarios do sexo masculino que se encontravam de

férias, de licenca médica ou impossibilitados de sairem de sua atividade (devido a
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parada de fabrica) foram substituidos, preservando-se as caracteristicas analisadas na
amostra. Apenas uma das mulheres na unidade de BR encontrava-se de férias. Como
todas as mulheres haviam sido selecionadas, ndo houve substitui¢do, permanecendo

as 25 restantes. O questionario aplicado se encontra no Anexo 5.

3.3. FONTES DOCUMENTAIS

Empresas e sindicatos forneceram documentos com informacdes e dados
relevantes para o estudo. A BAYER forneceu:

» Dados basicos sobre a empresa: organograma, listagem dos
empregados (matricula, sexo, idade, escolaridade, data de admissao,
setor, cargo, faixa salarial); distribui¢cdo dos trabalhadores por setor;

» Informacgdes sobre a empresa: historico, relatoério da administragao
¢ demonstracOoes contabeis, informacgdes sobre as unidades da
empresa; produtos, nimero de trabalhadores (Brasil e Mundo);

» Dados basicos relativos aos funciondrios: admitidos e demitidos
(tltimos cinco anos);

» Normas internas de gestao de pessoal: relagdo de beneficios;

» Normas negociadas com sindicatos e trabalhadores: convengao
coletiva, acordo coletivo, acordo de PLR;

» Normas relativas a gestdo ambiental: sistema de gestdo ambiental,
certificagdo, relatério de auditoria ambiental, programa de
prevencao de riscos ambientais;

» Saude e seguranca: concurso de seguranca no trabalho, descri¢ao da
eleigdo e composicao da CIPA;

» Responsabilidade Social: programas e agdes;

» Fornecedores e terceirizados: politica de selecdo de fornecedores,
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lista de servigos terceirizados, nimero de empresas e numero de
trabalhadores;
Os sindicatos forneceram:
» Acordo coletivo (2002/2003);
» Convengao coletiva (2002/2003);
» Lista de contribuicao sindical (2003);
» Acordo de PLR;

» Estatutos das Comissoes de Fabrica.
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4. PERFIL GERAL DO GRUPO BAYER

Fundada em 1863, a Bayer ¢ uma empresa global de origem alema, com
sede em Leverkusen, que atua como industria quimico-farmacé€utica nas areas de
saude, polimeros, quimica e agricola.

Em julho de 2002, a empresa passou por uma profunda reestruturacao
considerada, pelo presidente mundial da Bayer, como uma das mais importantes de
toda a sua historia. O objetivo principal da mudanga foi separar os aspectos
estratégicos dos negdcios operacionais.

Na nova estrutura o Grupo esta representado por uma holding estratégica —
a Bayer AG — que gerencia as empresas comerciais com atuacdo em quatro areas de
negocios: a Bayer CropScience AG (agricultura), resultado da unido dos negocios de
protecao das plantas da Bayer com a Aventis CropScience, a Bayer HealthCare AG
(saude), a Bayer Chemicals AG (quimicos) e a Bayer Polymers (polimeros). E,
ainda, trés empresas de servicos ddo suporte para as empresas comerciais, assim
como, para clientes externos: a Bayer Shared Services (administrativos e
financeiros), a Bayer Technology Services (servigos de engenharia), e a Bayer
Industry Services (servicos internos das fabricas). Na Alemanha, as empresas nas
areas de saude, agricultura, quimicos e a de servicos de engenharia ja se tornaram
juridicamente independentes e a expectativa ¢ de que, até o final de 2003, todas as
empresas do grupo fagam o mesmo. Ainda assim, a Bayer se apresenta como uma

empresa unica e unificada.
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FIGURA 1 — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO GRUPO BAYER NO MUNDO - 2003
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FONTE: www.bayer.com visitado em 07/11/2003. ELABORACAO: Observatério Social.
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A gestao do Grupo Bayer ¢ feita, mundialmente, através de um presidente,

um diretor de estratégia empresarial e recursos humanos, um diretor financeiro € um

diretor para assuntos de inovac¢ao, tecnologia e meio ambiente. A funcdo desses

quatro gestores ¢ determinar a estratégia mundial do grupo, tomar decisdes sobre o

portfolio, sobre os executivos no mundo, sobre a alocagdo de recursos e a

administragdo das finangas mundiais. O Centro Corporativo, formado por 12

departamentos (comunicacdes, desenvolvimento corporativo, leis, patentes e

seguros, relagdes com o investidor etc), fornece apoio e servigos para o quadro de

gestores. Cada Area de Negocio independente possui sua propria equipe de gestores,

mas se inserem no escopo das estratégias, metas e diretrizes mundiais.
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Sao aquelas areas em que a Bayer se posiciona visando o crescimento futuro. Assim

temos:

QUADRO 2 — AREAS DE NEGOCIO DO GRUPO BAYER — 2002

N° DE VENDAS
FUNCIONARIOS (em Euros)
Bayer HealthCare Farmacéuticos, Produtos 34.000 9,4 bilhdes
AG (Saude) Bioldgicos, ConsumerCare,

EMPRESAS SEGMENTOS

Diagnosticos e Saude Animal

Bayer CropScience Protecao de plantas 20.000 4,7 bilhdes
AG (inseticidas, herbicidas e
fungicidas), Biociéncia e
Ciéncia Ambiental.

Polimeros Plasticos, Borracha; 23.000 10,8 bilhdes
Poliuretanos, Revestimentos,

Fibras.

Quimicos Quimica fina, quimica basica e 14.300 3,3 bilhdes
especialidades, inorgéanicos e
corantes orgéanicos (cerca de 4

mil produtos).
FONTE: Site da Bayer http://www.bayer.com - visitado em out/2003. ELABORACAO: Observatério Social.

Com essa nova estrutura, a Bayer afirma que pretende focar, ainda mais,
nas suas principais competéncias, no crescimento € no desempenho do grupo e
fortalecer a relagdo com o empresariado nas unidades operacionais individuais. A
empresa acredita que, desta forma, estard dando continuidade ao seu tradicional
objetivo estratégico de aumentar o seu valor e gerar um alto valor agregado.
O plano de reestruturagdo da Bayer incluiu, também, a realizagdo de
aquisicdes e vendas. A partir de 2000, foram realizadas as seguintes aquisigoes:
» negocio de polidis da Lyondell Chemical Company, EUA, tornando
a Bayer a maior produtora mundial de matéria-prima para
poliuretanos (2000);
» Aventis CropScience Holding S.A., Franga, em junho, pela Bayer
CropScience AG, Monheim por 7.8 bilhdes de euros (incluindo o



passivo financeiro) (2001);

» direitos de marketing para o herbicida para milho (MIKADO), da
Syngenta, por 106 milhdes de ddlares, incluindo patente, registro e
marca, assim como produg¢do e know-how em formulagado (2001);

» Visible Genetics Inc., Canadda, em outubro, pela Bayer Corporation,
EUA, por 62 milhdes de euros (2002);

» Tectrade A/S, Dinamarca (formuladora de poliuretanos), em abril,
pela Bayer, por 19 milhdes de euros (2002);

» Aquisicdo, pela Bayer Corporation, EUA, em dezembro, de dois
biocidas e algumas formulagdes patenteadas desses biocidas da
Ondeo Nalco Inc, EUA, por 14 milhdes de euros. A aquisi¢do inclui

a compra das marcas Tektamer, Biochek e Metasol (2002).

E, a partir de 2002, foram realizados os seguintes desinvestimentos:

» Venda da subsidiaria Haarmann & Reimer GmbH, fabricante de
fragrancias e aromas, em Holzminden, Alemanha para o investidor
financeiro EQT Northern Europe Private Equity Funds, por 1.7
bilhdes de euros, em setembro. Inclui ndo apenas as empresas da
Haarmann & Reimer como, também, os negdcios operacionais de
diversas subsidiarias estrangeiras da Bayer;

» Venda dos 30% da Agfa-Gevaert N.V., empresa belga, para o banco
de investimento Goldman Sachs, por 714 milhdes de euros, em
junho;

» Venda, em margo, de 94.9% da sua parte na Bayer Wohnungen
GmbH para TreuHandStelle fiir Bergmannswohnstitten im
rheinisch-westfilischen Steinkohlenbezirk GmbH, por 528 milhdes

de euros;
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» Venda, em dezembro, de grande parte do negdcio de inseticidas
domésticos da area de Consumer Care para a SC Johnson & Son Inc
dos EUA, por 386 milhdes de euros. A venda incluiu os direitos de
marketing para os produtos Baygon, Autan, Bayclin e Bayfresh. O
desinvestimento afetou os seguintes paises: Australia, Bélgica,
Brasil, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Hong Kong, Indonésia,
Italia, Filipinas, Africa do Sul e Espanha. Para 2003, esta previsto o
desinvestimento em outros paises;

» Venda, em junho, das operagdes farmacéuticas na Franga, com
produtos genéricos, para a empresa israelense Teva Pharmaceutical
Industries Ltda., por 97 milhdes de euros e na Espanha, para a
STADA Arzneimittel AG, Bad Vilbel, Alemanha, por 33 milhdes
de euros.

» Venda da Divisdo de Pigmentos Organicos da Bayer Corporation
para a Sun Chemical Group (jan/2003)

» Venda da parte que a Bayer possuia (50%) na joint-venture
PolymerLatex GmbH&Co.KG, Alemanha, junto com a Degussa
AG (50%), por 235 milhdes de euros, como parte do programa de
otimizag¢ado do portfolio na area de polimeros (2003)

» Processo de desinvestimento no negocio de plasma, parte da divisao
de Produtos Bioldgicos (BP) que emprega cerca de 1.350 pessoas,
sendo a grande maioria nos EUA (out/2003).

Além disso, o plano de reestruturagao da Bayer prevé a demissao de
15.000 funcionarios em todo o mundo, sendo cerca de 5.500 na Alemanha e,
também, uma redugdo de custos de 2,2 bilhdes de ecuros até o ano de 2005. Em
Leverkusen, o Conselho de Empresa (Comissao de Féabrica) negociou um acordo de

estabilidade valido até 2004, mas pretende amplia-lo até o ano de 2006.
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No ano de 2002, o nimero de empregados do grupo aumentou de 113.000
para 122.600 funcionarios devido, em grande parte, a incorporagdo dos empregados
da Aventis na nova Bayer CropScience. Entretanto, ja no primeiro semestre de 2003,
houve uma redugdo de 5.100 funcionarios na Alemanha, tal como previsto no plano

de reestruturag¢ao, somando 117.500 funcionarios.

QUADRO 3 - NUMERO DE EMPREGADOS DO GRUPO NO MUNDO, POR REGIAO — OUT/2003

~ NUMERO DE EMPREGADOS
REGIOES
2001 2002
Europa 66.000 70.600
América do Norte 23.400 24.600
Asia Pacifico 12.600 15.400
América Latina/ Africa/ Oceania 11.000 12.000
Grupo Bayer 116.900 122.600

FONTE: Relatério Anual da Bayer, 2002. ELABORACAO: Observatério Social.

As atividades comerciais da Bayer sao desenvolvidas através de uma rede
mundial com mais de 350 empresas e representacdes de pesquisa, produgdo e
administra¢do/marketing, presentes em 28 paises da Europa, 19 da América, sete da
Africa, trés do Oriente Médio, 14 da Asia e dois da Oceania. A organizagdo dessas
empresas ¢ feita por regides, paises ou grupo de paises com a finalidade de apoiar as
atividades das areas de negdcio no nivel local.

O desempenho financeiro do grupo foi pior em 2002 do que em 2001. As
vendas diminuiram 2%, assim como o resultado operacional e o lucro. O lucro
operacional alcancou um nivel insatisfatério, atribuido aos desinvestimentos e aos
altos custos de reestruturacio’.

Dados do primeiro semestre de 2003, entretanto, mostram alguns sinais de

recuperacao. O faturamento do Grupo Bayer manteve-se estavel (em torno de 14

' Fonte: Bayer — Relatorio Anual, 2002.
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bilhdes de euros) comparado com o mesmo periodo do ano anterior, gragas ao
desempenho positivo da CropScience (vendas de 3,23 bilhdes de euros), que
apresentou um faturamento 65,6% maior do que no primeiro semestre de 2002. As
outras areas de negocio da Bayer apresentaram resultados negativos, em especial, a
area quimica com faturamento negativo em 25,7%, resultado operacional negativo
em 56,0% e retorno sobre vendas de 2,3%, contra 3,9% no mesmo periodo anterior.
O resultado operacional do grupo nesse primeiro semestre aumentou 40%, gerando
um lucro de 10,5% contra os 7,4% alcanc¢ados na primeira metade de 2002°.

O volume de investimentos previsto para o ano de 2003 ¢ de 1,8 bilhdes de
euros, sendo que, desse total, 1,5 bilhdes deverdo ser aplicados nas quatro areas de
negocios: HealthCare (0,5 bilhdes), CropScience (0,2 bilhdes), Polimeros (0,6
bilhdes) e Quimica (0,2 bilhdes). Do total de 200 milhdes de euros a serem aplicados
mundialmente pela Bayer CropScience nos proximos anos, cerca de 2,5 milhoes de
euros deverdo ser destinados ao Brasil, em 2004, para a modernizagdo de
equipamentos das duas fabricas que a empresa possui no pais, uma no municipio de
Belford Roxo (RJ), outra no municipio de Portdo (RS), onde sdo produzidos
defensivos agricolas (herbicidas, fungicidas e inseticidas) e produtos fitossanitarios
voltados para a agricultura. O Brasil € o terceiro maior mercado mundial em vendas
dos produtos agricolas, perdendo apenas para os Estados Unidos (17%) e a Franca
(10%). E a previsdo ¢ de que, em até cinco anos, no maximo, o Brasil seja o 2°
maior pais em faturamento, alcangando 12% das vendas mundiais de defensivos
agricolas da BCS. Além disso, ¢, também, um mercado potencial na América Latina

para as sementes geneticamente modificadas’.

? Fonte: Bayer — Relatorio Parcial, 2003.

3 Fonte: Jornal “O Estado de S.Paulo”, 04/09/2003.
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Na area de polimeros, a Bayer aposta no crescimento econdomico de longo
prazo nos paises asiaticos. Em novembro de 2001, foram iniciadas as negociagdes
para a constru¢do de um complexo industrial de polimeros em Shanghai (plastico,
produtos basicos de poliuretano e matérias-primas para tintas e vernizes). Na
periferia da metropole, a Bayer vai investir 3,1 bilhdes de dolares (3,4 bilhdes de
euros) em diversos projetos. O volume total do programa de investimentos do Grupo
Bayer para a Asia, iniciado em 1994, aumentara, até o ano de 2010, para cerca de 6
bilhdes de dolares (7 bilhdes de euros). No mesmo periodo, a participagio da Asia
no faturamento do Grupo devera subir dos atuais 16 para 25%.

Na area de Saude, a Bayer planejou concentrar os esfor¢cos no langamento
do Levitra (tratamento de disfuncao erétil) e introduzir no mercado o CiproXR. Na
area Quimica, a empresa pretende melhorar o seu desempenho implementando os
programas de reestruturacao e otimizando o portfolio de produtos existente.

O grupo pretende, também, continuar investindo em pesquisa €
desenvolvimento, outra atividade de grande importancia para a Bayer. Nos ultimos
dez anos, os investimentos nesta area aumentaram a cada ano alcangando, em 2002,
um total de 2,5 bilhdes de euros, quase 70% a mais do que em 1992. Desse total,
cerca de 24% foi direcionado para a Bayer CropScience, o que representa um
aumento de quase 50% em relacdo ao ano de 2001, enquanto que nas outras areas de
negocios os investimentos em P&D sofreram quedas ou mantiveram-se praticamente
inalterados. Para os proximos anos, a Bayer CropScience pretende continuar
investindo fortemente em P&D, aplicando cerca de 700 milhdes de euros a cada ano
para colocar produtos inovadores no mercado. A previsdo ¢ de langar 17 novos
produtos até 2008. Cerca de 12 mil pessoas trabalham em pesquisa e
desenvolvimento, sendo mais de dois ter¢os na Alemanha, e os principais centros de

pesquisa estdo na Europa, América do Norte e Japao.
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A Bayer elaborou um Codigo de Governanga Corporativa, em 2002,
atendendo a uma exigéncia do Codigo de Governanga Corporativo alemao, do
Ministério da Justiga. O cddigo alemao estabelece um estatuto legal para a gestdo e
supervisdo de empresas alemads e incorpora normas, reconhecidas nacional e
internacionalmente, “para uma boa e responsavel governanca corporativa”. Define,
basicamente, os direitos dos acionistas e os deveres do Quadro de Gestores e do
Quadro de Supervisores e estabelece normas de transparéncia, contabilidade e
auditoria. O objetivo do cddigo ¢ tornar o sistema de Governanca Corporativo
alemdo transparente e compreensivel, para que os investidores nacionais €
internacionais, clientes, empregados e o publico em geral possam ter confianca na
gestdo e supervisdo das acOes das empresas listadas na Bolsa de Valores. Como a
Bayer também esta listada na Bolsa de Nova York, ela ¢ obrigada a cumprir com a
regulacdo americana. Casos como o da suspensdo das vendas do Lipobay/Baycol,
medicamento utilizado no controle do colesterol e principal produto da divisdao
farmacéutica da Bayer, cujo uso esteve relacionado a 100 casos de morte em todo o
mundo, fez despencar as agdes da empresa, em 2001.

A Bayer informa, publicamente, a posicdo da empresa e a tendéncia dos
seus principais negocios através de um relatorio anual e relatorios parciais,
conferéncias com a midia e encontros com analistas. O relatorio financeiro do grupo
¢ elaborado de acordo com as normas do International Accounting Standards (1AS),
e da Bayer AG, de acordo com o Cdédigo Comercial da Alemanha. E utiliza a
internet para fazer as suas declaracdes, publicagdes, eventos, aquisi¢des e vendasetc.

A empresa tem uma politica corporativa, cuja idéia basica ¢ a necessidade
de se criar valores comuns entre todos os seus funcionarios para melhor alcangar as
suas metas - aumentar o seu valor e gerar um alto valor agregado. Para tanto, foram
criados seis codigos de conduta que estabelecem os principios que devem orientar a

atuacdo do Grupo nos seguintes temas: alinhamento estratégico, cumprimento legal
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e responsabilidade corporativa, protecdo do meio ambiente, salide e seguranca,
gestdo da qualidade, engenharia genética e recursos humanos.

No documento “Diretrizes para o Alinhamento Estratégico do Grupo
Bayer”, ha uma referéncia explicita a questdo da igualdade de oportunidade quando
a empresa afirma que um dos seus objetivos ¢ oferecer a todos os seus empregados —
independente de género, religido ou origem — oportunidades de desenvolvimento
através de treinamento e educagao continua.

No documento “Diretrizes para Cumprimento Legal e Responsabilidade
Corporativa na Bayer”, a empresa determina que os funcionarios observem as
principais leis e regulagdes de forma a garantir que todos atuem responsavelmente,
tanto do ponto de vista profissional quanto legal, na relacdo entre os proprios
funcionarios, fornecedores, clientes, outras empresas e autoridades. Os temas
tratados sdo: concorréncia justa, manuseio seguro de produtos farmacéuticos,
narcoOticos € materiais perigosos, seguranca no trabalho e na fabrica, seguranga do
produto, protecdo do meio ambiente, cumprimento das leis nacionais e de comércio
internacional, uso €tico da engenharia genética, compromisso com a pesquisa, evitar
conflitos entre interesses corporativos e privados, comportamento social, seguranga
de arquivos e gravagdes, cooperagdo com autoridades e defesa dos direitos da
empresa. Neste documento, no item “comportamento social”, a empresa faz uma
clara mencdo a sua politica de diversidade ao determinar que se observe o principio
de nao discriminagao seja por raga, cor, nacionalidade, descendéncia, religido, sexo,
idade, caracteristicas fisicas ou aparéncia, e que ¢ proibido o assédio sexual. De
acordo com a empresa, “os funcionarios devem trabalhar juntos, em uma atmosfera
de confianga”. O mesmo principio também ¢ aplicado para a igualdade de
oportunidade.

A empresa divulgou que, em 2002, ganhou pela terceira vez o prémio

“Total E-Quality” pelo seu compromisso com a promog¢dao da igualdade de
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oportunidade, na Alemanha, por ter aumentado, nos ultimos dez anos, de 5% para
12% o niimero de mulheres em cargo de chefia®.

A Bayer declara que desenvolve programas de treinamento e educacao
continuada para jovens e programas envolvendo cerca de 200 trainees, em 20 paises,
e que investe, anualmente, cerca de 100 milhdes de euros em treinamento e
educacao para os seus funcionarios.

As “Diretrizes para a Atuacdo Responsavel na Protecdo do Meio
Ambiente, na Satide e Seguranga”, baseiam-se no cddigo de conduta elaborado pela
industria quimica, o chamado Responsable Care. Neste documento, a Bayer afirma a
sua responsabilidade em atuar para o “bem comum” e de contribuir para o
“desenvolvimento sustentavel”. O que significa, entre outras coisas, implantar um
sistema de gestdo, relatar para todos os funciondrios € o publico a situagdo da
empresa, metas e resultados, e dialogar com os empregados, clientes, partes
interessadas e o publico em geral. Ela publica um Relatorio Ambiental Mundial de
todas as suas atividades, denominado “Responsable Care Report”. Em 2002, a
subsididria americana Bayer Corporation recebeu o prémio de Atuacdo Responsavel
do American Chemistry Council (ACC). A empresa declara que atende os principios
do desenvolvimento sustentdvel através de agdes e programas de redugdo € emissao
e consumo de energia e de residuos solidos e utiliza o Eco-Check, uma ferramenta
que mede o desempenho de produtos e processos. O orgamento para recuperacao
ambiental em 2002 foi de 202 milhdes de euros. Os resultados ambientais sdao
apresentados em relatorios anuais.

Para a Bayer, a Responsabilidade Social Corporativa faz parte da sua
estratégia, desde a sua fundagdo, no final do século 19. Tal compromisso significa,

segundo a empresa, trabalhar para o bem da sociedade e trabalhar para atingir as

* Bayer Names Figures Facts, 2003/2004 — www.bayer.com, visitado em 15/10/2003
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suas metas. Afirma que a gestdo das iniciativas e dos programas nesta area ¢ feita

em cooperacao com diversas organizagdes ndo governamentais.

Para a Bayer, o compromisso com a RSC contribui para o sucesso da

empresa de diversas formas:

l.
2.

ajuda a aumentar o valor da empresa;

possibilita uma avaliacdo positiva das agéncias especializadas em
avaliar o compromisso social, ecoldgico e de sustentabilidade da
empresa;

melhora a lealdade do cliente e dos consumidores preocupados com os
padrdes €ticos na cadeia produtiva;

possibilita um ambiente estavel de negocios;

possibilita a empresa atrair profissionais altamente qualificados;
permite a Bayer demonstrar que ela responde ao desenvolvimento
social de maneira responsavel;

permite a empresa identificar temas que possam afetar negativamente
0s seus negocios;

possibilita criar uma auto-imagem positiva da empresa, podendo ser

vista de maneira diferente por competidores € outras empresas.

A empresa declara seu compromisso com diversos projetos sociais nos

paises onde atua, seja na esfera local, regional ou global, e em parceria com

organismos internacionais, organizagdes ndo-governamentais, governos etc. A

gestdo dos projetos locais ¢ feita pelas proprias subsidiarias. Elas definem quais os

instrumentos mais apropriados e que projetos apoiar, dependendo do or¢camento

disponivel, das necessidades locais, assim como, dos interesses e circunstancias da

politica corporativa regional. Os projetos internacionais sdo administrados na sede

da Bayer, em Leverkusen. Dentre os projetos citados pela empresa, temos: a
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cooperagdo com a Organizagdo Mundial da Saiude (OMS) na Africa, no combate a
doenga do sono; o desenvolvimento de um novo remédio para maléria, como parte
do projeto de ajuda aos paises periféricos; a agdo global contra a resisténcia ao
antibidtico; o programa Agrovida para a melhoria das condi¢des de vida e trabalho
dos trabalhadores da agricultura; a parceria com o Programa das Na¢des Unidas para
0 Meio Ambiente.

A Bayer declara que ¢ uma das oito empresas alemas e, aproximadamente,
50 no mundo, fundadoras do Acordo Global (Global Compact), das Nagoes Unidas,
que estabelece nove principios nas areas de direitos humanos, normas sociais e do
meio ambiente. E que apoia projetos, tal como a cooperacdo com a Fundagdo
Abring, no Brasil, para a elimina¢do do trabalho infantil.

Finalmente, a Bayer menciona que adota o investimento ético. Ela fo1
colocada em 3° lugar no ranking das 22 maiores empresas na area farmacéutica, pelo
Instituto Oekom em Munique, Alemanha. Nos EUA, mais de 2 trilhdes foram
investidos em fundos €ticos e, na Europa, existem investimentos éticos em torno de
17 bilhdes de euros. Em 2002, a Bayer foi incluida, pela quarta vez consecutiva, no
indice Dow Jones de Sustentabilidade’ e, também foi incluida no indice
FTSE4Good®, como uma das 100 melhores companhias na area de RSC.

No Brasil, a reestruturagdo mundial da Bayer significou a criagdo de duas
empresas: a Bayer S.A. que atua nas areas de saude, quimica e polimeros, € a Bayer

CropScience Ltda, resultado da compra das empresas Aventis CropScience Ltda

> Lista de empresas que orientam suas a¢des pelos principios de sustentabilidade e de
conservacdo dos recursos naturais, além das necessidades do mercado. Fonte: www.bayer.com,
visitado em 03/10/2003.

6 Lista de companhias que, em seu processo produtivo, levam em consideracio trés
aspectos: trabalho voltado para a sustentabilidade ambiental, o desenvolvimento de relagdes
positivas com as partes interessadas a o apoio aos direitos humanos universais.
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(Rio Grande do Sul) e Aventis Seeds Ltda (Uberlandia), atuando no segmento
agricola. Assim como na Alemanha, A Bayer CropScience ja se tornou uma empresa
juridicamente independente e a tendéncia ¢ que as outras areas de negocio também
se tornem empresas independentes nos proximos anos. As duas empresas do grupo
contam com suporte da Bayer Shared Services (BSS). Ainda em 2002, foi efetivada
a cisdo da area fitossanitaria da Bayer S.A. e, simultaneamente, incorporada a Bayer
CropScience Ltda.

As atividades do grupo, no Brasil, sio desenvolvidas em seis unidades de
producdo, instaladas em quatro estados brasileiros, onde se concentram as seguintes
areas:

Sao Paulo (cidade) — sede administrativa e area de saude (BHC);
Porto Feliz (interior de SP) — area de quimicos (BCH);

Belford Roxo (RJ) — area de polimeros (BPO) e Bayer CropScience;
Porto Alegre (RS) — area de satde animal (BHC);

Portao (RS) — Bayer CropScience;

YV V V VYV V VY

Camagari (BA) — area de polimeros (BPO).

O Brasil ¢ o maior mercado da Bayer na Ameérica Latina. Em 2002, suas
operagdes geraram 38% das vendas totais na regido. Quanto ao desempenho do
grupo no Brasil, a Bayer ocupou, em 2001, a 8" posicdo em um ranking sobre
lideranga de mercado no setor quimico e petroquimico, com 1,3% de mercado
conquistado’.

A politica corporativa do grupo Bayer, no Brasil, apresentada na pagina da
internet, foca nos mesmos objetivos da Bayer mundial e, da mesma forma, afirma a

sua responsabilidade de “trabalhar para o bem comum e contribuir para o

" Fonte: Revista EXAME — Maiores e Melhores, Julho de 2002.



33

desenvolvimento sustentavel”. A empresa considera a atividade social como um
conceito corporativo tdo importante quanto a alta qualidade dos seus produtos e a
comercializagdo da producao.

No Brasil, a Bayer desenvolve dois programas de responsabilidade social,
com diversas atividades no pais: o AgroVida e o Bayer Vai a Comunidade. E,
adquiriu da Fundagdo ABRINQ — pelos direitos da crianga, o direito de utilizar o
selo de Empresa Amiga da Crianga®.

O AgroVida, coordenado pela Bayer CropScience, ¢ um programa de
capacitagdo de agricultores nos seguintes temas: cultivo integrado, uso correto e
seguro dos produtos fitossanitarios, armazenagem e destinacdo de embalagens
vazias. O programa Bayer Vai a Comunidade, criado em 1992, ¢ coordenado pelo
departamento de Comunicagdo Empresarial da Bayer S.A. e tem como principais
objetivos a educacdo, a informacdo, a integracdo e o esporte. O departamento de
Comunicacdo Empresarial ¢ responsavel, também, pela comunicacdo interna da
empresa, por campanhas corporativas, patrocinios e pela revista Report distribuida
para clientes e fornecedores.

Na Internet, a Bayer informa sobre a sua politica e programas de protecao
ambiental, sobre o Programa de Atuacdo Responsavel, da ABIQUIM, do qual ¢
signataria desde 1992.

8 Fonte: www.bayer.com.br, visitado em 13 /09/ 2003.
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A seguir, serd apresentado o perfil da Bayer S.A., uma das empresas do
grupo Bayer no Brasil, escolhida para a realizacao desta pesquisa. A nao inclusdo da
Bayer CropScience neste estudo deveu-se ao fato de que esta empresa tornou-se
juridicamente independente apds a negociagdo da pesquisa com a Bayer. O que
significa que a darea de negdcios agricolas do grupo ndo serd pesquisada,
restringindo-se, apenas, as trés outras areas produtivas: saude, polimeros e quimicos,

além da area de servigos.
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5. A BAYER S.A.

5.1. PERFIL GERAL DA EMPRESA

A Bayer S.A. ¢ uma das empresas do grupo no Brasil, subsidiaria da Bayer
AG, na Alemanha. Atua como uma industria do ramo quimico-farmacéutico e
agrupa as divisdes de saude (humana e animal), polimeros, quimica e servigos.
Desenvolve solugdes para varios setores da industria com a producdo e
comercializagdo de produtos quimicos utilizados em diversas atividades industriais
como borracha, plasticos, anilinas, produtos inorganicos, pigmentos, tintas e
vernizes, poliuretanos, produtos organicos, produtos farmacéuticos e de consumo,
diagnostico laboratorial, produtos veterinarios.

No Brasil, as atividades da Bayer S.A. sdo desenvolvidas em cinco

unidades de producao e em escritorios em diversos pontos do pais.

QUADRO 4 - PRODUCAO E NUMERO DE EMPREGADOS NAS UNIDADES DA BAYER S.A. — ABRIL/2003

p NUMERO DE
UNIDADES PRODUGAO EMPREGADOS
Belford Roxo (RJ) Poliuretanos
404
Sao Paulo (SP) Sede e Saude
739
Porto Feliz (SP) Pigmentos 6xido de ferro
280
Camagari (BA) Incorporacéo de Pigmentos
40
Porto Alegre (RS) Vacinas veterinarias
47
Total Geral
1.510

FONTE: Bayer S.A. ELABORACAO: Observatério Social.

Este estudo abrangeu a atuacdo da Bayer S.A. apenas nas unidades de
Belford Roxo (RJ) e de Sao Paulo (SP), onde foram realizadas pesquisas em fontes
primarias e secunddrias, com andlise documental, entrevistas com os representantes

da empresa e pesquisa de opinido com os trabalhadores. No complexo industrial de
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BR concentra-se a producao de poliuretanos, enquanto que na unidade de SP, a

principal atividade da empresa € na divisdo de HealthCare.

5.1.1. Historico

A Bayer atua no Brasil desde 1896, primeiro com escritdrios de
representagdo dos seus produtos e, a partir de 1921, produzindo medicamentos.
Apo6s a Segunda Guerra Mundial, quando a empresa teve que ser “nacionalizada” e
operada por interventores militares, a Bayer voltou a investir no Brasil comprando,
novamente, em 1952, a Alianca Comercial de Anilinas e, em 1954, a Chimica
Bayer, formando a Bayer do Brasil — Industrias Quimicas Ltda. Em 1958, a empresa
iniciou suas atividades de producao na unidade de Belford Roxo e, na unidade do
bairro de Socorro, no estado de Sdo Paulo, comeca a formulacdo de defensivos
agricolas. Em 1973, a sede administrativa, antes localizada no Rio de Janeiro, ¢
transferida para Sao Paulo. Desde entdo, a histéria da empresa tem sido marcada por
processos de expansdo e reorganizagao.

A partir da década de 1990, ocorreu uma série de mudangas na empresa, a
comegar pelo proprio nome, passando a se chamar Bayer S.A. Outra mudanga foi a
aquisicao, em 1997, da CPB — Central de Polimeros da Bahia, mais tarde Bayer
Polimeros — visando a lideranga mundial no ramo de polimeros. Em 2001,
transforma-se na area de negocios Plasticos de Engenharia da Bayer S.A.

Em 1999, foram investidos 25 milhdes de dolares na modernizagao da
fabrica de produtos farmacéuticos, na unidade de SP, com capacidade para abastecer
o Mercosul. E, em 2001, foi criada a Tribel S.A. — Tratamento de Residuos
Industriais de Belford Roxo, uma joint-venture entre a Bayer S.A. e a empresa
francesa Tredi Environnment, para manter o Sistema Integrado de Protecdo

Ambiental da Bayer.
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No final de 2002, a Bayer S.A. concluiu o processo de venda dos negdcios
de inseticidas e repelentes domésticos para a SC Johnson por R$ 57,2 milhdes. A
operagdo incluiu o suporte pds-venda no ambito comercial, logistico e
administrativo para a Johnson, por trés meses, através das novas atividades
desenvolvidas pela Bayer Shared Services. Com tais medidas, a Bayer atingiu parte
do seu objetivo de diminuir o endividamento do grupo, no Brasil, concentrando
esforcos nos seus principais negocios.

Considerando que a histoéria da Bayer ¢ fortemente marcada por sucessivas
mudangas ocorridas, principalmente, a partir da década de 90, o item a seguir
apresenta alguns impactos gerados por essas mudancas sobre os trabalhadores, em

particular, a redu¢do do quadro de funcionarios da empresa.

5.1.2. Impactos da reestruturagao

Um dos impactos mais importantes gerado pelas mudancas ocorridas na
Bayer, ao longo da década de 1990, foi uma grande reducdo do seu quadro de
funcionarios. No Complexo Industrial de Belford Roxo, por exemplo, onde havia,
em 1990, cerca de 2.600 funciondrios, hoje ha apenas 404 (sem incluir a Bayer
CropScience hoje, com cerca de 180 funcionarios). Tal reducao deveu-se, em grande
parte, ao encerramento das atividades de 13 unidades de producao no complexo que,
segundo um representante da Bayer, “foi 0 momento mais forte da empresa (...)
quando houve uma diminui¢do consideravel do nimero de empregados na unidade
de BR”., O mesmo considera, no entanto, que esta foi uma medida necessaria para
que a Bayer pudesse se adequar melhor ao cenario econdmico brasileiro e mundial
daquele momento. Conforme declaragdo do entrevistado: “ndo tinham mais como
continuar, com a abertura do mercado, com a defini¢do de que nao iria mais produzir

cromo aqui [no Brasil] porque a legislacdo ndo permite mais, foi para a Argentina”.
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Na fabrica de cromo trabalhavam mais de 150 trabalhadores.

De um modo geral, todo o processo de desativacdo das fabricas em
Belford Roxo esta relacionado com o aumento da competitividade resultante da
abertura dos mercados. Ainda, de acordo com as declaragdes do entrevistado, “os
custos da Bayer estavam totalmente incompativeis em relagdo aos concorrentes. Os
investimentos nas unidades antigas ndo foram suficientes para concorrer com o
mercado”.

O quadro a seguir mostra as desativacoes desse periodo:

QUADRO 5 — UNIDADES DE PRODUGAO DO COMPLEXO INDUSTRIAL DE BR DESATIVADAS ENTRE
1993 E 2002

MES / ANO UNIDADE DE PRODUCAO
Julho/1993 Farma Ampicilina
Margo/1994 Farma Multiproposito
Dezembro/1994 Acido Fluoridrico
Fevereiro/ 1995 Anilinas |
Margo/ 1995 Anilinas Il

Janeiro - Julho/ 1995

E118 e E118 AMID

Fevereiro/ 1996

Mercapto-benzotiazol de Sodio

Agosto/ 1996 Silopren
Maio/ 1997 KCH
Agosto/ 1997 ZW

Margo/ 1998

Sais de cromo

Margo/ 1998

Acido Sulfarico e OLEUM

2002

PH-M

FONTE: Relatério de Auditoria Ambiental - De Martini, Out/2002. ELABORACAO: Observatério Social.

Percebeu-se, pelas entrevistas realizadas com os funcionarios de Belford
Roxo, que hd uma certa nostalgia em relagdo ao que era a Bayer antes de 1990,
“época das vacas gordas”, quando tinha até alfaiate dentro da empresa para fazer os
jalecos e uniformes € uma marcenaria para fazer armarios e portas.

Em cada producao havia uma equipe de manuten¢ao (oficina 1, 2, 3, 4),
com grupo de engenheiros especializados, chefe, gerente, supervisor, mestre,

mecanicos. Hoje, segundo o representante da empresa, ha firmas especializadas nas
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areas especificas de montagem e desmontagem do sistema produtivo quimico. Os
grupos sdo contratados para uma tarefa especifica, como por exemplo, a manutencao
preventiva anual. E ha, ainda, os terceirizados permanentes que ¢ o pessoal da
limpeza.

Em relacdo a ultima reestruturacdo, ocorrida em 2002, o entrevistado
declarou que, mais uma vez, a empresa teve que se adequar a realidade. Desta vez, a
medida tomada foi o “enxugamento” de pessoal, principalmente, nas areas
administrativas onde a estrutura era muito grande. Esta medida afetou,
principalmente, a unidade de SP.

A seguir, apresentamos a evolucao das admissdes e demissoes ocorridas na

empresa entre janeiro de 1998 e abril de 2003.

QUADRO 6 — NUMERO DE FUNCIONARIOS ADMITIDOS E DEMITIDOS — JAN/1998 A ABR/2003

ANO Bayer Geral Unidades BR e SP
ADMISSOES | DEMISSOES | DIFERENCA' | ADMISSOES | DEMISSOES | DIFERENCA'
1998 333 594 - 261 159 425 -266
1999 245 379 -134 123 229 -106
2000 552 354 198 237 199 38
2001 373 402 -29 143 245 -102
2002 239 482 - 243 93 238 -145
ABR/2003 112 106 6 36 66 -30
Total 1854 2317 - 463 791 1402 -611

FONTE: Bayer S.A. ELABORACAO: Observatério Social.
(1) A diferenca representa o nimero de admissdes menos o nimero de demissoes.

Observa-se que, entre 1998 e abril de 2003, ocorreram mais demissdes do
que admissdes na Bayer: 2.317 e 1.854 respectivamente. Cerca de 60% das
demissdes ocorreram nas unidades de BR e SP, enquanto que as admissdes
representaram 42%. Apenas no ano de 2000, o nimero de admitidos foi maior do

que o de demitidos, tanto na Bayer quanto nas duas unidades pesquisadas.
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Em 2003 (at¢ abril), apesar de ter ocorrido menos demissdes do que
admissdes na Bayer em geral, nas duas unidades pesquisadas isso ndo foi verificado,
pois ocorreram 36 admissoes (32% do total) e 66 demissoes (62,2%).

No periodo entre 1998 e Abril de 2003, 1998 foi 0 ano com maior nimero
de demissoes, tanto na Bayer em geral quanto nas unidades pesquisadas. Observa-se,
também, que a partir do ano de 2001, o nimero de demitidos vem aumentando e as
admissoes diminuindo.

O ano de 2002 foi o segundo com maior nimero de demissdes na Bayer,
sendo que quase a metade (49,3%) ocorreu em BR e SP. E as admissdes nessas
unidades foram muito baixas se comparadas ao total de admissdes na Bayer em
geral (39% do total).

Os graficos a seguir mostram a evolucao das admissdes e demissoes, entre

homens e mulheres, nas duas unidades pesquisadas, no mesmo periodo.
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GRAFICOS 1 E 2 — NUMERO DE MULHERES E HOMENS, ADMITIDOS E DESLIGADOS DA UNIDADE DE
BELFORD ROXO ENTRE JAN/1998 E ABR/2003

12
12 A

1998 1999 2000 2001 2002 2003

O Mulheres Admitidas Bl Mulheres Desligadas

300 -

249

250

200

150

100

50

1998 1999 2000 2001 2002 2003

OHomens Admitidos lHomens Desligados

FONTE: Bayer S.A., 2003. ELABORACAO: Observatério Social.

Entre janeiro de 1998 e abril de 2003, foram demitidas 39 mulheres e
admitidas 16 em Belford Roxo. Ou seja, para cada mulher admitida, duas eram
mandadas embora.

Entre os homens essa diferenca é ainda mais acentuada: 449 foram

demitidos nesta unidade e apenas 72 foram admitidos. A propor¢ao €, portanto, de
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seis homens demitidos para cada contratado. Observa-se ainda que a reducao de

funcionarios no ano de 1998, em grande parte afetou os homens de BR.

GRAFICOS 3 E 4 — NUMERO DE MULHERES E HOMENS, ADMITIDOS E DESLIGADOS DA UNIDADE DE
SAO PAULO, ENTRE JAN/1998 E ABR/2003

90 -
80 -
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1998 1999 2000 2001 2002 2003

OHomens Admitidos lHomens Desligados

FONTE: Bayer S.A., 2003. ELABORACAO: Observatdrio Social.
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Também, na unidade de SP, houve mais admissdao de homens do que de
mulheres e a diferenca entre empregados admitidos e demitidos se atenua. Entre as
mulheres essa propor¢do ¢ de, praticamente, um para um (288 admitidas e 315
demitidas), enquanto que para os homens, a propor¢dao ¢ um pouco maior: para cada
dois admitidos, trés sdo demitidos (409 admitidos e 632 demitidos).

Em termos absolutos, a rotatividade de funcionarios da unidade SP ¢ muito
mais alta, isto €, se contrata e se demite muito mais gente todo ano do que em BR.
Isso reflete, inclusive, no tempo elevado de casa dos funcionarios de BR em
comparagdo aos de SP.

Cruzando-se os dados referentes ao tempo no emprego com o numero de
demitidos entre 1998 a 2003, pode-se constatar que as demissdes tém atingido,
principalmente, os trabalhadores com até seis anos de emprego e os trabalhadores

com mais de 20 anos de emprego.

TABELA 2 — EMPREGADOS DESLIGADOS DA BAYER, NAS UNIDADES BR E SP, ENTRE JAN/1998 E
ABR/2003, EM RELAGAO AO TEMPO DE EMPREGO NA EPOCA DO DESLIGAMENTO

TEMPO NO

DESLIGADOS DE

EMPREGO 1998 A 2003 %
(anos)
1 ou menos 335 23,3
2o0u3 299 20,8
4a6 199 13,8
7a9 129 9,0
10a12 133 9,2
13a15 108 7,5
16a 19 74 5,1
20 ou mais 161 11,2

FONTE: Bayer S.A., 2003. ELABORACAO: Observatério Social.

Em resumo, estes resultados parecem indicar que, apds a Ultima
reestruturagdo, a unidade de BR alcangou uma estabilidade relativa em termos de
enxugamento de pessoal, enquanto que na unidade de SP o processo ainda ndo

terminou.
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De um modo geral, os funcionarios incluidos na pesquisa disseram ter sido
informados sobre a reestruturagdo através da intranet, da geréncia ou chefia,
reunides ou boletins. Pelas respostas, o aspecto mais apreendido por esses
funcionarios foi a divisdo da Bayer S.A. em quatro dareas ou “pilares” (saude,
quimica, polimeros e servigos). Com relacao a percep¢ao desses funciondrios sobre
os impactos provocados pela ultima reestruturacdo, a maioria (70%) declarou que
nao houve nenhum impacto. Entre os que declararam ter sofrido algum tipo de
impacto (30%), as respostas mais freqiientes foram: o aumento de responsabilidade,
o acumulo de tarefas, a ndo possibilidade de promogao, a inseguranca em relagcdo ao

futuro, maior competicao entre os trabalhadores do mesmo setor.

5.1.3. Estrutura organizacional

De acordo com a nova estrutura corporativa, o responsavel pela gestdo da
Bayer S.A. ¢ também responsavel pela Bayer Polimeros da América Latina e porta-
voz do grupo Bayer no Brasil. A Bayer Polimeros (BPO) em Belford Roxo se
reporta diretamente a BPO da América Latina. As outras duas areas de negocio
(BHC e BCH) e mais a BSS estao ligadas estruturalmente a Bayer S.A. E todas se

reportam a Bayer AG, na Alemanha.
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FIGURA 2 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA BAYER S/A NO BRASIL — 2003

BAYER S/A
|
Areas de negocio Servigos
I
HEALTH POLYMERS CHEMICALS SE:CE:EE%
CA,RE (Polimeros) (Quimicos) .
(Saude) (Servigos)

FONTE: Bayer S.A., 2003. ELABORACAO: Observatério Social.

Das quatro divisdes da Bayer S.A., a Bayer Polimeros (BPO), composta
por fabricas e centros de desenvolvimento e de atendimento ao cliente, ¢ uma das
maiores fornecedoras mundiais de polimeros. Possui uma estrutura de marketing
dividida em 14 “marketing units” (unidades de marketing) organizada por industria.
Dados de 2002 disponiveis no site da empresa mostram um faturamento mundial de
cerca de dez bilhdes de euros neste segmento.

A Bayer HealthCare (BHC) ¢ formada por quatro areas — Consumo,
Produtos Diagndsticos, Produtos Farmacéuticos e Saude Animal. O Brasil ¢ um dos
quatro polos mundiais de producdo da Bayer na area de satide animal, com
fabricacdo em Belford Roxo (matéria-prima), em Sao Paulo (injetdveis) e Porto
Alegre (vacinas).

A Bayer Quimicos (BCH) ¢ originada da fusdo de trés areas da Bayer
S.A.: matérias-primas industriais, especialidades e quimica.

A Bayer Shared Services (BSS) vende os seus servicos para as trés areas

operacionais da Bayer e também para terceiros.
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A Bayer produz, principalmente, para o mercado interno. O volume de

exportagdo € pequeno, cerca de R$ 109 milhdes, em 2003.

5.1.4. Indicadores econdmicos € operacionais

Nas demonstracdes contabeis de 2002, relativas ao periodo encerrado em
dezembro daquele ano, a empresa apresentou um ativo total de R$ 845,1 milhoes,
contra R$ 1.105,2 milhdes em 2001. O investimento em ativo imobilizado foi de R$
46,1 milhdes, enquanto que em 2001 foi de R$ 63,7 milhdes.

A Bayer S.A. ¢ uma subsidiaria integral da Bayer AG. O capital social da
empresa em dezembro de 2002 era de R$ 240,7 milhdes, correspondendo a 28,4%
do ativo total da empresa. O passivo relativo a financiamentos, concentrados em
moeda estrangeira (96,8% do total), atinge R$ 141,9 milhdes, ou seja, 16,8% do
ativo. Em 2001, essa relagdo era de 23,7% indicando que as medidas adotadas em
2002 (reestruturagdo) produziram uma substancial reducdo do endividamento da
empresa, o passivo circulante representa 74,3% do ativo circulante.

A receita operacional liquida da Bayer S.A. em 2002 foi menor do que a
de 2001, passando de R$ 1.363 milhdes para R$ 1.190 milhdes, queda de 12,8%
atribuida a cisdo do segmento fitossanitario. Do lado das despesas operacionais,
houve aumento significativo das despesas financeiras liquidas e o resultado, tanto da
reducdo de despesas quanto do aumento das despesas operacionais foi o prejuizo
operacional, em 2002, de R$ 123,2 milhdes, ou seja, 10,3% da receita operacional

liquida no ano.
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Nos dois ultimos anos, o resultado final da empresa foi negativo: R$ 46,9

milhdes, em 2001 e R$ 65,7 milhdes, em 2002°.

5.1.5. Principais produtos e servigos

Os produtos da Bayer Polimeros se inserem nas seguintes unidades de
marketing: termoplasticos para inje¢do, isolacdo, industria de borrachas,
pneus/HIPS, conforto, extrusdo, armazenamento de dados o&ticos, TPU -
poliuretanos termoplasticos, elastomeros, revestimentos, filmes e adesivos. Alguns
desses produtos sdo conhecidos pelas marcas Baydur, Bayflex Footwear,
Desmodur/Desmophen, Makrolon, Vulkolan e Therban.

Na area de Saude Humana, a Bayer HealthCare produz medicamentos
conhecidos pelas marcas Alka-Seltzer (ma digestdo) e Aspirina (dores, febre), além
de medicamentos sob prescricdo meédica, tais como: Adalat (doencgas
cardiovasculares), Aspirina Prevent, Avalox, Binotal, Cipro e Levitra (disfungdo
erétil). Na area de diagnodsticos, a BHC produz, por exemplo, o Glucometer
(controle de diabetes), ADVIA Centaur (Imunologia), ADVIA 120 (Hematologia) e
ADVIA 1650 (Imunoquimica). Na area de saude animal produz medicamentos
conhecidos pelas marcas Advantage (controle de pulgas) e Baytril (doencgas
infecciosas em animais).

A Bayer Quimicos produz para o setor de alimentos, construcao,
cosméticos, couros, higiene pessoal, papel e celulose, plasticos e polimeros,
protecdo e conservagdo de materiais, quimica basica, quimica fina, téxtil, tintas e

vernizes e tratamento de agua. Alguns exemplos de produtos: Bayferrox, Bayoxide,

’ Fonte: Bayer S.A., Relatério da Administragdo. D.O.E.; Empresarial, Sdo Paulo, 113
(77) 24 /04/2003, p. 17-18



48

Baypure, BayScape, Macrolex, Preventol, Walocel e Walsroder nitrocelulose.

A Bayer Technology Services oferece servigos de tecnologia para as
quatro areas produtivas da empresa (inclusive a area agricola) e incluem atividades
de engenharia para os segmentos industriais de quimica, polimeros, farmacéutico,
cosméticos, alimentos, produtos para a agricultura e veterinaria e tratamento de
efluentes com foco na tecnologia de automacdo industrial, engenharia elétrica,
protecdo do meio ambiente, conceitos GMP, tecnologia de salas limpas e
biosseguranca.

Os servigos de contabilidade envolvem assessoria contabil, em impostos e
contribui¢des, administracdo de contas a pagar e a receber. Em Sao Leopoldo (RS),
a BSS presta servigos comerciais e subloca um escritorio de representagao comercial
e um depodsito para produtos quimicos, inclusive, movimentagdo de carga e
expedic¢ao.

Os servigcos oferecidos na area de informatica sdo: gerenciamento de
sistemas, seguranca de sistemas, infra-estrutura de informatica.

A area de Recursos Humanos da Bayer integra a BSS oferecendo
consultoria e servicos em administracdo da folha de pagamento, administracao de
salarios, recrutamento e sele¢do, desenvolvimento de pessoal, avaliacdo de
desempenho, consultoria organizacional e programa de potenciais (identificagdo de
funcionarios de alto potencial para a gestao organizacional).

A BSS oferece ainda servigos na area de satde ocupacional, seguranca,
meio ambiente e qualidade: seguranca de processos (classificacao de areas com risco
de explosdo e incéndio, analise de seguranca para desativagdes de plantas e
processos, estudos de analise de riscos para licenciamentos ambientais, avaliacdo de
seguranca ¢ meio ambiente em depdsitos etc) e inspecao de equipamentos (analise
de falhas em equipamentos, prote¢ao radioldgica, analise técnica de fornecedores,

depositos externos e servigos de engenharia, avaliagdo do tempo de vida dos
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equipamentos, inspe¢do de protecdo contra descargas atmosféricas etc).

Na area de Suprimentos & Logistica e Viagens, a BSS ¢ responsavel pela
compra de material produtivo, pela compra de material técnico, veiculos e de
servicos (administrativos € técnicos), pela organizacao e otimizagdo da estrutura de
suprimentos ¢ logistica e consultoria da conta viagens. A mais recente inovagao
nessa area foi a instalagdo interna de um catalogo eletronico — e-catalog — que

permite encaminhar a compra de material para o setor através de uma rede interna.

5.1.6. Fornecedores

A enorme quantidade e a variedade de produtos manufaturados pela Bayer
S.A. tornam a sua cadeia produtiva bastante extensa e complexa, com um nimero
muito grande de fornecedores e prestadores de servicos e clientes. A empresa utiliza
produtos quimicos e petroquimicos, minerais naturais coloridos, embalagens, além
de uma série de outros materiais técnicos, promocional, de propaganda, entre outros
e contrata servicos de manutengdo, reparo € operacdo, servicos de limpeza,
vigilancia, construcao civil etc.

Os principais clientes da Bayer S.A. no Brasil sdo: Multibras S.A, Coopers
Brasil Ltda, Coim Brasil Ltda, Bayer CropScience, Distribuidora Méd.Santa Cruz,
Saint Gobain Quartzo, Ripasa S.A, Distribuidora Farm. Panarello, Ashland Resinas
Ltda, Sherwin-Willians.

Os principais fornecedores sdo Petroquimica Unido, DOW, Bradesco,
Carbocloro, Ultrafertil, Dynea Brasil, CEG, Gongalves, Albermale.

Sabe-se que a maior parte dos insumos que a Bayer utiliza para produzir os
seus produtos ¢ fornecida por empresas instaladas no proprio pais, principalmente no
Polo Petroquimico de Camagari (BA) ¢ no Pdlo Petroquimico de Triunfo (RS).

Apenas uma pequena parte dos insumos ¢ importada da Alemanha. Os bens e
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servigos utilizados pelos trés setores comerciais da empresa sdo adquiridos pela area
de suprimentos da Bayer S.A.

A atividade na area de Suprimentos, integrada ao Sistema de Gestdo da
Qualidade da Bayer S.A., ¢ desenvolvida pelos respectivos setores de compras,
(material técnico, material produtivo, informatica, comércio exterior, propaganda
etc). Estes devem desenvolver as suas fungdes observando as diretrizes e principios
corporativos que orientam, tanto as condi¢des de aquisicdo dos bens e servigos,
quanto o comportamento dos funcionarios. De acordo com este codigo de conduta,
portanto, os bens e servigos devem ser adquiridos “em condi¢des economicamente
favoraveis (relagdo custo-beneficio), na qualidade exigida e que levem em
consideracdo a preservacao do meio ambiente”. E os funcionarios da area devem ter
uma boa apresentacdo ¢ um bom comportamento, devendo tratar os interlocutores
“com a educacdo necessaria, bem como com a distancia adequada”. A relagdo com
os fornecedores deve ser “justa, honesta, confiavel, competente e discreta”.
(Principios e Diretrizes para a Area de Suprimentos da Bayer S.A.).

A Bayer tem, também, um “Guia para o Fornecedor da Bayer S.A.” Os
dados gerais exigidos para o fornecedor sdo: tipo de empresa/composi¢ao acionaria;
faturamento e resultado; nimero de funcionarios/locais; linha de produtos e estrutura
de clientes; capacidade/instalagdes técnicas; sistema de gerenciamento da qualidade
e do meio ambiente; capacidade para inovar/pesquisa e desenvolvimento; solvéncia
e compromisso com a ndo utilizagao de trabalho infantil. Os critérios de avaliagao
dos fornecedores definidos pela Bayer sdo, além do custo, a qualidade dos produtos
e servicos (norma ISO 9000), politica de comunicacdo (Atuagcdo Responsavel) e
postura em relagao ao meio ambiente (ISO 14000).

O fornecedor deve ainda atender as seguintes exigéncias: especificagdes
do produto, informacdes sobre a embalagem e o transporte, condigdes de

armazenagem, informacdes relevantes sobre seguranca, informagdes necessarias
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para o processamento posterior. E exigéncias para o servico de entrega: prazos e
custos totais competitivos, flexibilidade em caso de mudanca nas quantidades dos
pedidos, pontualidade, escolha e identificacao dos veiculos de transporte de acordo
com as exigéncias internacionais para transporte, identificacdo das mercadorias
perigosas de acordo com as exigéncias internas, nacionais € internacionais para o
transporte de substancias perigosas, teste de embalagem etc. E, por fim, a Bayer
espera receber informagdes dos seus fornecedores relativas a certificados de analise,
dados estatisticos mostrando os parametros criticos de testes sobre mudanca no
processo de fabricacdo do produto, local de producao, entre outros, e sobre alguma
eventual ndo-conformidade descoberta apds a entrega do produto.

Nas entrevistas realizadas com representantes da empresa foi dito que a
Bayer monitora a empresa contratada, através de visitas “surpresa” e, segundo um
gerente de compras da empresa, ja houve caso de rompimento de contrato por
problemas ambientais.

Estes documentos sobre fornecedores encontram-se disponiveis para o
publico em geral, através da internet, mas sdo dirigidos especialmente para os
candidatos a fornecedores da Bayer, dentro do seu programa de comércio eletronico

(e-Commerce) implantado recentemente.

5.1.7. Terceirizados

A Bayer utiliza-se de mao-de-obra terceirizada oferecida por empresas que
atuam na produc¢do, na administracdo e em atividades de apoio. Algumas dessas
empresas sdo: Eitere, Monterca, Lubrin, RVT, Exitec, Piomor, Venevit, CM Couto,
Carvalhao, J+V, LGW, Sifc, SRL, Intermidia e Agavea.

O quadro a seguir mostra as diversas atividades exercidas por essas

empresas, o numero de empresas ¢ o total de empregados em cada atividade.
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QUADRO 7 — RELAGCAO DAS ATIVIDADES TERCEIRIZADAS, NUMERO DE EMPRESAS E
EMPREGADOS, NOS COMPLEXOS INDUSTRIAIS DE BELFORD ROXO E SAO PAULO - 2003

Belford Roxo Sé&o Paulo
ATIVIDADES NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERODE | NUMERO DE
EMPRESAS | EMPREGADOS | EMPRESAS | EMPREGADOS
Movimentacéo de cargas/ Logistica 2 94 1 9
Construgao civil e Manutengao 2 69 - -
Servigos de limpeza e ajardinamento 2 39 3 147
Servigos de vigilancia patrimonial 1 37 4 57
Pintura industrial 1 33 - -
Manutencéo elétrica e Instrumentacéo 1 31 1 16
Infra-estrutura/ Restaurante 1 22 4 63
Montagens e desmontagens de 1 20 - -
andaimes
Projetos diversos e Instrumentagao/ 2 17 1 8
Elétrica
Servigos médicos e ambulatoriais 1 14
Construgao civil e Manutengéao/ - - 6 67
Refrigeracao
Servigos médicos/ Ambulatoriais/ RH/ - - 12 53
Correio
Informéatica - - 5 29
Servicos Lavanderia - - 2 9
Bombeiros - - 1 5
Transportes/ Suprimentos - - 1 5
Servigos de recolhimento de lixo do - - 1 3
ambulatério
Total 14 376 42 471

FONTE: Bayer S.A., 2003. ELABORAGAOQ: Observatério Social.

Observa-se que a propor¢ao de trabalhadores terceirizados em BR ¢ maior

do que na unidade SP, uma vez que correspondem a 93% do total de empregados da

Bayer. Em SP, essa relagdo ¢ de 64%. E, em BR, o numero de empresas

terceirizadas € menor do que em SP, no entanto empregam mais do que as empresas

de SP.

A contratacdo de servigos pela Bayer S.A. ¢ feita mediante a aceitagao,

pela empresa prestadora de servicos, de determinadas condi¢des relacionadas a
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transporte, prazo de entrega, pagamento, seguro, marcas € patentes, garantias,
fornecimento de cargas perigosas, descarga, publicidade, impostos e outras
obrigagdes do fornecedor, indenizacao etc. (“Condi¢des Gerais de Fornecimento de
Servicos™). Aceitar tais condi¢gdes significa que a contratada “compromete-se a
salvaguardar os interesses da Bayer, seus clientes e/ou consumidores envolvidos,
direta ou indiretamente, nos servicos contratados, contra todas e quaisquer
reclamagdes ou reivindicagdes, bem como contra eventuais perdas e danos....” (item
3.4. do Contrato de Prestacao de Servigos — CPS).

Alguns itens do contrato merecem destaque:o adicional de periculosidade so6 entra
na composicdo do custo caso o servi¢o prestado seja realizado em determinadas
areas, conforme o “Mapeamento de Periculosidade Bayer S.A. — Complexo
Industrial de Belford Roxo” (CI-070/98), “devendo estar discriminado em consultas,
pedidos e/ou contratos de prestacao de servigos” (item 4.1 do CPS).

Dentre as obrigacdes da empresa contratada, consta no contrato que ‘“‘a
Contratada deve cumprir, em relagdo aos seus empregados, com todas as obrigagdes
decorrentes da legislacdo trabalhista, previdencidria, fundiaria, e pagar todos os
tributos previstos em lei, assim como, dissidios, convengdes/acordos trabalhistas da
categoria a qual pertencem os seus funcionarios” (8.1 do CPS). E deve colocar a
disposi¢do da Bayer todos os documentos relativos a pagamento de INSS, deposito
no FGTS, contribui¢do sindical e assistencial, adicionais de insalubridade, ficha de
registro dos funcionarios, folhas de pagamento etc. (8.2 do CPS).

O contrato estabelece ainda que cabe a empresa contratada fornecer
alimentacdo “em quantidade e qualidade adequadas ao bom desempenho de suas
funcdes” e garantir o transporte seguro de seus funcionarios, apos o expediente
normal”’(8.8 do CPS).

O item 8.9 do CPS estabelece que a empresa contratada deve assumir o

compromisso de nao utilizar maodeobra que ja tenha pertencido a Bayer, sem sua
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expressa anuéncia. Além disso, parte dos funcionarios da prestadora de servigos
(definido em contrato) deve ter certificacdo em entidade reconhecida nacional ou
internacionalmente (IBQN — Instituto Brasileiro de Qualidade Nuclear, ABENDE —
Associagdo Brasileira de Ensaios Nao-Destrutivos etc). De acordo com alguns
depoimentos, a principio o funcionario demitido da Bayer ndo pode trabalhar na
empresa como terceirizado durante um periodo de seis meses.

A empresa prestadora de servigos deve manter sigilo absoluto sobre todas
as atividades por ela desenvolvidas para a Bayer, inclusive sobre o software ou
dados pertencentes a esta. E deve garantir que os seus funcionarios sigam as normas
da Bayer para uso de equipamentos, principalmente equipamentos de informatica
(9.3 9.4 do CPS).

A empresa contratada deve fazer seguro de responsabilidade civil para
danos pessoais e/ou materiais que eventualmente possam ser causados por ela a
Bayer. No entanto, a contratacdo de seguro contra eventuais danos ao meio ambiente
fica a critério da propria contratada. (13.2 e 13.3 do CPS).

De acordo com o contrato de fornecimento da Bayer, a empresa contratada
¢ também responsavel por servigos ou partes fabricadas por terceiros. Ela ndo pode
celebrar subempreitada total, apenas parcial com “prévio, formal e expresso
consentimento da Bayer”, o que ndo as isenta de responsabilidade por quaisquer

danos materiais ou pessoais de terceiros (24.1 do CPS).

5.2. PERFIL DOS TRABALHADORES

5.2.1. Sexo

O total de funcionarios da unidade de Belford Roxo e de Sao Paulo ¢ de

1.143 pessoas, dos quais 811 homens (71%) e 332 mulheres (29%). O maior nimero
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de mulheres esta concentrado na unidade de SP, representando 41,4% do total de
funcionarios dessa unidade. Por sua vez, o quadro de funcionarios da unidade de BR

¢ majoritariamente masculino, contando apenas com 6,4% de mulheres.

TABELA 3 — EMPREGADOS POR GENERO E UNIDADE DE TRABALHO — JUN/2003

NUMERO DE S0X0
UNIDADES EMPREGADOS , Masculino , Feminino
Numero % Numero %
Belford Roxo 404 378 93,6 26 6,4
Administrativo 137 111 81,0 26 19,0
Operacional 260 260 100,0 0 0,0
Aprendiz 6 6 100,0 0 0,0
Sao Paulo 739 433 58,6 306 414
Administrativo 490 265 54,1 225 45,9
Operacional 182 127 69,8 55 30,2
Aprendiz 1 1 100,0 0 0,0
Vendas 66 40 60,6 26 39,4

FONTE: Bayer S.A. ELABORACAO: Observatério Social.

5.2.2. Cor / Raga

Os dados sobre a cor da pele ou raga foram obtidos a partir da aplicacao de
questionarios, por amostragem, junto aos funciondrios, onde estes se
autoclassificavam (brancos, pretos, pardos, amarelos, indigenas). Do total dos
respondentes, 67% se consideraram brancos, 24,1% se disseram pardos, 6,3% pretos
(somando-se 30,4% de negros), 1,9% amarelos e 0,7% indigenas. Na tabela abaixo

podemos verificar os dados referentes as unidades em separado.



56

TABELA 4 - EMPREGADOS POR COR E ESTRATO (%) — JUN/2003

ESTRATO
COR Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 TOTAL
Mulheres Homens Total BR Mulheres Homens Total SP GERAL
BR BR SP SP

Branca 76,0 62,7 65,7 73,2 64,5 68,0 67,0
Preta 4,0 6,0 5,6 4,6 8,3 6,8 6,3
Parda 20,0 31,3 28,7 17,6 23,0 21,0 241
Amarelos 0,0 0,0 0,0 4,6 2,1 3,0 1,9
Indigena 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 1,2 0,7
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social.

5.2.3. Idade

A idade média da populagdo em geral da Bayer S.A ¢ de 36 anos. A média
de idade entre as mulheres ¢ de 34 anos e a dos homens ¢ de 37 anos. O percentual
de jovens até 24 anos ¢ relativamente baixo (9,2%). Entre o universo feminino, a
maior concentracdo (22,0%), estd na faixa etaria entre 25 a 29 anos. J4 entre os
homens, hd uma maior concentragdo (22,3%) na faixa etaria entre 40 a 44 anos.

A pesquisa por amostragem revelou que os trabalhadores da unidade de SP
sao mais novos, tendo em média 35 anos. Ja a média de idade dos trabalhadores de

BR ¢ de, aproximadamente, 40 anos.

TABELA 5 — EMPREGADOS SEGUNDO A FAIXA DE IDADE E O SEXO — JUN/2003

SEXO
TOTAL
FAIXA IDADE FEMININO MASCULINO
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
MENOS DE 18 0 0,0 7 0,9 7 0,6
18 A 24 ANOS 44 13,3 54 6,7 98 8,6
25 A 29 ANOS 73 22,0 90 11,1 163 14,2
30 A 34 ANOS 67 20,1 149 18,3 216 18,9
35 A 39 ANOS 53 16,0 166 20,4 219 19,2
40 A 44 ANOS 34 10,2 181 22,3 215 18,8
45 A 49 ANOS 45 13,6 110 13,6 155 13,6
50 A 64 ANOS 16 4,8 54 6,7 70 6,1
TOTAL 332 100,0 811 100,0 1143 100,0
MEDIA DE IDADE 34 37 36

FONTE: Bayer S.A., 2003. ELABORAGAOQ: Observatério Social.
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5.2.4. Escolaridade

Entre os 1.143 funcionarios das unidades de SP e BR, 872 (76,3%) tém,
pelo menos, o segundo grau completo, critério de admissao exigido pela Bayer. E
desses, 299 (26,2%) tém curso superior completo. Cabe ressaltar, entretanto, que
existe um percentual significativo (23,7%) de funcionarios que ndo completou o
segundo grau e, de acordo com os dados fornecidos pela empresa, aparece 0,3% de
analfabetos. Posteriormente, este dado foi contestado pela empresa que afirmou nao
existir funcionarios analfabetos na Bayer. Mesmo admitindo-se esta hipotese, o fato
é que a empresa forneceu este dado quando solicitado. E possivel supor, entdo, que
ela ndo atualiza o cadastro de funcionarios no quesito escolaridade.

Analisando esses dados comparativamente entre homens e mulheres,
constatou-se que, proporcionalmente, as mulheres tém um grau de escolaridade
maior do que os homens, ja que entre as 332 mulheres, 161 (48,5%) tém nivel
superior completo e entre os homens, apenas 17,0% do total dos 811 tem o mesmo

grau de instrucao e 42,9% tem ensino médio completo.

TABELA 6 — EMPREGADOS DE CADA UNIDADE POR GRAU DE INSTRUGAO E SEXO — JUN/2003

UNIDADE
GRAU DE INSTRUGAO Belford Roxo Séo Paulo TOTAL
SEXO Total BR SEXO Total SP GERAL
Feminino Masculino Feminino |Masculino

Analfabeto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fundamental incompleto 0,0 2,6 2,5 4,2 12,5 9.1 6,7
Fundamental completo 3,8 15,1 14,4 2,6 4,2 3,5 7,3
Médio incompleto 0,0 7.4 6,9 6,5 13,6 10,7 9,4
Médio completo 11,5 56,1 53,2 21,2 32,1 27,6 36,7
Superior incompleto 11,5 6,6 6,9 19,0 16,4 17,5 13,7
Superior completo 72,1 12,2 16,1 46,4 21,2 31,7 26,2
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: Bayer S.A. ELABORACAO: Observatdrio Social.
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Analisando os dados comparativamente entre as unidades SP e BR,
verificou-se que em SP a maior parte dos funcionarios tem nivel superior completo.
J4 em BR ha uma maior concentragdo de pessoas com ensino médio completo.

Foi possivel verificar, também, que a maioria dos funcionarios da Bayer
tem formacao técnica, concentrada basicamente na formagao de técnico em Quimica

e Contabilidade, como mostra a tabela a seguir.

TABELA 7 — CURSO TECNICO DOS EMPREGADOS POR ESTRATO — JUN/2003

. ESTRATO TOTAL
CURSO TECNICO

Estrato 1 | Estrato 2 | Total BR | Estrato 3 | Estrato 4 | Total SP GERAL
Quimica 4,0 241 19,4 4,5 13,5 9,9 13,7
Contabilidade 20,0 15,7 16,7 7,6 8,3 8,0 11,5
Administragdo 4,0 4.8 4,6 6,1 4,2 49 4.8
Eletrénica 0,0 8,4 6,5 0,0 3.1 1,9 3,7
Secretariado 4,0 0,0 0,9 12,1 0,0 49 3,3
Tem curso técnico 48,0 67,5 63,0 45,5 47,9 46,9 53,3

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAQ: Observatério Social.

A tabela acima mostra que, apesar da escolaridade mais elevada, a
formacdo técnica ndo € voltada para as atividades de producao industrial e sim para
a area administrativa, predominantemente. Os dados revelaram ainda que,
proporcionalmente, a unidade BR apresenta um maior contingente de pessoas com
formacdo técnica. Entre as mulheres dessa unidade, a maior parte fez curso técnico
em contabilidade e em SP a maior parte tem curso de secretariado. Entre os homens,
tanto na unidade de BR como na de SP destaca-se a formagao de técnico em quimica

e também de técnico em contabilidade.

5.2.5. Tempo no emprego

Observadas as datas de admissdo do conjunto dos funcionarios da Bayer

S.A., constatou-se que o tempo médio de emprego ¢ de 11 anos, sendo que entre as
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mulheres, a média ¢ de oito anos e entre os homens, 12 anos. No universo feminino,
a maior concentragdo (21,4%) tem até trés anos de emprego e entre o grupo
masculino, 22,3% concentra-se na faixa de 13 a 15 anos de emprego. Analisando as
unidades separadamente, verificou-se que os trabalhadores da unidade de BR tém
maior tempo de emprego na Bayer do que os funcionarios da unidade SP,

independente do sexo.
TABELA 8 —- EMPREGADOS POR TEMPO DE EMPREGO E GENERO — JUN/2003

SEXO
TEMPO NO EMPREGO FEMININO MASCULINO TOTAL
Numero % Numero % Numero %

1 ANO ou menos 59 17,8 52 6,4 111 9,7
2 OU 3 ANOS 71 21,4 104 12,8 175 15,3
4 a6 ANOS 60 18,1 65 8,0 125 10,9
7 a9 ANOS 34 10,2 95 11,7 129 11,3
10 a 12 ANOS 29 8,7 77 9,5 106 9,3
13 a 15 ANOS 26 7.8 181 22,3 207 18,1
16 a 19 ANOS 26 7.8 116 14,3 142 12,4
20 ANOS ou mais 27 8,2 121 15,0 148 13,0
TOTAL 332 100,0 811 100,0 1143 100,0
TEMPO MEDIO 8 12 11

FONTE: Bayer S.A., 2003. ELABORACAO: Observatério Social.

5.2.6. Salarios

A tabela abaixo apresenta o universo dos trabalhadores por faixas salariais,

tendo em vista que a empresa ndo forneceu os salarios individuais.

TABELA 9 - EMPREGADOS POR FAIXA SALARIAL E SEXO — JUN/2003

FAIXA SALARIAL — SEXO - TOTAL GERAL
(RS) Feminino Masculino

Numero % Numero % Numero %
Até 400,00 0 0,0 6 0,7 6 0,5
De 401 a 600 0 0,0 6 0,7 6 0,5
De 601 a 1.000 25 7,5 54 6,7 79 6,9
De 1.001 a 1.400 41 12,3 159 19,6 200 17,5
De 1.401 a 2.000 69 20,8 269 33,2 338 29,6
De 2.001 a 4.000 152 45,8 239 29,5 391 34,2
Mais de 4.000 45 13,6 78 9,6 123 10,8
TOTAL 332 100,0 811 100,0 1.143 100,0

FONTE: Bayer S.A. ELABORAGCAO: Observatério Social
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Observando os dados referentes a tabela acima, constatou-se que 63,8% do
total de empregados recebem entre R$ 1.400,00 a R$ 4.000,00. E analisando as
unidades separadamente, verificou-se que os trabalhadores da unidade de BR
recebem saldrios mais baixos que os da unidade de SP. Em BR, a maior
concentragdo estd na faixa de R$ 1.401,00 a R$ 2.000,00 (44,1%), enquanto que em
SP, 39,6% dos funcionarios estdo concentrados na faixa entre R$ 2.001,00 a R$
4.000,00.

A tabela mostra também que, de uma forma geral, as mulheres recebem

salarios mais elevados do que os homens.

TABELA 10 - EMPREGADOS POR FAIXA SALARIAL E UNIDADE — JUN/2003

UNIDADE
FAIXA SALARIAL Belford Roxo Séo Paulo TOTAL
(R$) SEXO Total BR SEXO Total SP GERAL
Feminino Masculino Feminino |Masculino

Até 400,00 0,0 1,6 1,5 0,0 0,0 0,0 0,5
De 401 a 600 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 0,8 0,5
De 601 a 1.000 0,0 1,9 1,7 8,2 10,8 9,7 6,9
De 1.001 a 1.400 3,8 22,8 21,5 13,1 16,9 15,3 17,5
De 1.401 a 2.000 46,2 43,8 441 18,6 23,8 21,7 29,6
De 2.001 a 4.000 38,5 23,3 243 46,4 34,9 39,6 34,2
Mais de 4.000 11,5 6,6 6,9 13,7 12,2 12,9 10,8
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: Bayer S.A. ELABORACAO: Observatdrio Social.

5.3. CONDICOES DE TRABALHO

5.3.1. Instalacoes

Em 1956, a Bayer comprou uma antiga fabrica de acido sulftrico e
superfosfato, instalada em um terreno de 300 mil m* & margem da Rodovia
Presidente Dutra, em Belford Roxo, a 45 quilometros do centro do Rio de Janeiro. O

conjunto industrial foi inaugurado em junho de 1958, inicialmente com quatro
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fabricas: anilinas, produtos quimicos intermediarios, derivados de cromo e
defensivos agricolas. A area inicial deu lugar a um espago de aproximadamente 2
milhdes de m?, ocupado por diversas unidades produtivas.

A regido de entorno do Complexo Industrial ¢ ocupada por comunidades
de baixa renda, existindo também atividades industriais e comerciais. As principais
induastrias no municipio sdo a Bayer e a Lubrisol.

Hoje, em Belford Roxo, a Bayer S.A. ocupa a area de producdo de
poliuretanos, constituida por trés unidades produtivas:

— Unidade de anilina, composta das unidades de hidrogénio,
monodxido de carbono, nitrobenzeno e anilina para a producao de
aminobenzeno.

— Unidade de poliuretanos multipropésitos (PU-M), fabrica espumas
e vernizes de poliuretano para duas areas de negdcios da Bayer;

— Unidade de MDI, composta pelas unidades de CO, MDA, MDI,
MDI-Puro e Estacao de cloro - para a produ¢do de mondxido de
carbono, MDA (diaminodifenilmetano) e polimeros de MDI

(produto final).

Por se tratar de uma industria quimica, o Complexo Industrial da Bayer
trabalha constantemente com reagdes € transformacdes quimicas, com riscos
inerentes a sua atividade, e com a geragdo de residuos solidos, liquidos e gasosos
que, segundo a empresa, sao devidamente gerenciados e tratados no proprio
Complexo Industrial, seguindo as normas ¢ legislacdes do Brasil ¢ da Bayer na
Alemanha.

O abastecimento de agua no complexo ¢ realizado por captagdo de rede
publica (CEDAE), mas a agua para consumo dos funcionarios ¢ suprida por compra

de 4gua mineral em garrafoes.
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A unidade de Sao Paulo situa-se no bairro do Socorro € ocupa uma area
total de 100.868 m?. Nesta unidade, além de estar localizada a sede administrativa da
Bayer S.A., a empresa atua na area de produtos farmacéuticos, de consumo e saude
animal. Possui laboratorios de aplicagdo e centro de treinamento e assisténcia
técnica para equipamentos da area de diagndsticos. A grande maioria dos

funcionarios trabalha na area administrativa.

5.3.2. Ambiente de trabalho

Levando-se em conta os aspectos levantados no item anterior sobre as
instalacoes da Bayer, procurou-se conhecer a avaliacdo dos proprios trabalhadores
em relacdo as condi¢cdes do ambiente de trabalho, nos itens referentes a limpeza,
organizagdo, conforto, temperatura, iluminag¢do, barulho e qualidade do ar. Na
aplicagdo dos questiondrios e, posteriormente, na observagdo dos resultados,
concluiu-se que a maioria dos trabalhadores considera bom o ambiente de trabalho,
tanto na Unidade de BR quanto na de SP, sendo que nessa ultima, a satisfagdo foi
ainda maior.

A pesquisa procurou ouvir pessoas dos setores administrativo e
operacional, mas, no que se refere a esses itens, as respostas nao divergiram. A

tabela a seguir apresenta os resultados da unidade de BR.
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TABELA 11 — OPINIAO DOS EMPREGADOS DA UNIDADE BR SOBRE O AMBIENTE DE TRABALHO —
JUN/2003 (EM %)

OPINIOES
ITENS Muito Bom | Bom Regular Ruim . .| Naose |TOTAL
Muito Ruim .
aplica
Temperatura 17 53 22 4 1 2 100
lluminagao 18 63 15 1 2 1 100
Ruido 9 40 29 16 5 1 100
Qualidade do ar 9 47 27 14 2 1 100
Organizagao 12 68 14 5 0 1 100
Limpeza 17 61 19 2 0 1 100
Conforto 15 53 23 7 1 1 100

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social.

Com base na avaliacdo geral dos funcionarios da
uni dade de BR sobre as condi¢cdes do anbiente em que
trabal ham | enbrando que foram consultados trabal hadores
de todos o0s setores, ¢é possivel concluir que os
probl emas nais citados, segundo a ordem de prioridades,

sao: ruido, qualidade do ar e conforto.

TABELA 12 — OPINIAO DOS EMPREGADOS DA UNIDADE SP SOBRE O AMBIENTE DE TRABALHO —
JUN/2003 (EM %)

OPINIOES
ITENS Muito Bom Bom Regular Ruim Muito Ruim | N&o se aplica
Temperatura 16 55 23 3 3 0
lluminagéo 28 70 2 1 0 0
Ruido 19 61 15 4 1 0
Qualidade do ar 27 61 10 2 0 0
Organizagao 28 52 15 3 2 0
Limpeza 41 42 14 3 0 0
Conforto 39 51 8 2 0 0

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social.

J& na unidade SP, os problemas mais citados pelos funcionérios, apesar da
baixa incidéncia, Segundo a ordem de pri ori dades, foram: temperatura,

organizacao e ruido.

5.3.3. Jornada de Trabalho
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Na unidade de BR, sdo praticados dois horarios de trabalho distintos: o
administrativo, de 7h45 as 16h45, para os trabalhadores do setor administrativo, € o
chamado revezamento, praticado pelos trabalhadores da producdo, em trés turnos
alternados: manha, tarde e noite. Por exemplo, se em uma semana um trabalhador
esta no horario das 6h as 14h, na outra semana, ele devera estar no turno das 14h as
22h. Em seguida, ele devera estar no turno da noite. Toda a programacao do ano €
feita com antecedéncia através de um quadro e cada unidade controla suas turmas
por escalas.

Em abril de 2003, houve uma mudanga na jornada de trabalho para o
pessoal da producdo. Antes, essa jornada era de 33,6 horas semanais (abaixo das 36
horas legais) e como o turno € de oito horas, a sua composicao ficou da seguinte
maneira: dentro de um ciclo de 35 dias, os funcionarios trabalhavam 21 e folgavam
14.

O objetivo da empresa era que fosse cumprida a jornada de 36 horas de
trabalho semanais, tal como estabelece a legislagao. Para compor esse horario, os
empregados envolvidos teriam reducao de 14 dias em suas folgas anuais. Mediante
negociacdo e acordo com o Sindicato e a Comissdo de Fabrica, as folgas anuais
foram reduzidas para 11 dias. Para isso, a composi¢ao das horas dentro de cada ciclo
de 35 dias foi alterada com um dia a menos de folga: agora trabalham 22 dias e
descansam 13. Segundo os trabalhadores, o novo sistema trouxe dificuldades de
adaptacgdo, além de um acumulo maior de trabalho, sem compensagao.

J& na unidade SP, por ser a sede da empresa, o hordrio ¢
predominantemente administrativo, inclusive para aqueles da area de vendas, que
trabalham fora da empresa, e os da area de seguranca.

Os resultados dos 270 questiondrios aplicados na empresa confirmam o
que foi dito acima, e mostram a distribuicao dos funcionarios da Bayer de BR e de

SP por turno e por sexo. Assim, temos os seguintes resultados:
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TABELA 13 - EMPREGADOS POR TURNO DE TRABALHO E POR ESTRATO - JUN/2003 (EM %)

ESTRATO
TURNO Estrato 1 | Estrato 2 Estrato 3 | Estrato 4 TOTAL
(Mulheres | (Homens | Total BR | (Mulheres | (Homens | Total SP | GERAL
BR) BR) SP) SP)

Manha 0 0 0 0 4 2 2
Tarde 0 0 0 3 6 5 3
Noite 0 0 0 0 1 1 0
Administrativo 100 59 62 94 83 88 78
Revezamento 0 41 38 3 5 4 16

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social.

Segundo informagdes fornecidas pela empresa, existe hordrio de
revezamento na unidade de SP apenas para funcionérios da Seguranca Patrimonial.

Observou-se que ¢ grande o percentual de trabalhadores da Bayer nas
unidades de BR e de SP que trabalham em regime administrativo. O regime de
revezamento concentra-se na unidade de BR. Na unidade de SP, a grande
concentragdo de funcionarios no horario administrativo independe do sexo.

Quanto as horas extras, na Bayer ndo existe um acordo de banco de horas,
embora, segundo os trabalhadores, seja praticado informalmente. O controle dos
horérios se d4 na esfera chefia-empregado, uma vez que a Bayer ndo utiliza cartdo
de ponto. O chefe da area, onde os empregados estdo alocados, ¢ responsavel por

repassar as informacgdes sobre o horario dos seus funcionarios para a area de RH,

conforme relatou um dos representantes dessa area:

“A Bayer tem uma particularidade, que a gente tem até um orgulho grande de falar
nisso. A Bayer ndo tem cartdo de ponto, nem na produgao, porque nods nos baseamos na
relacdo de confianga que se estabelece entre a chefia e seus colaboradores. Esta acima de
qualquer coisa do que uma politica de ficar punindo. Entdo nés ndo temos cartdo de
ponto. Ponto final. Se a area ndo mandar para a gente descontar uma auséncia do
colaborador, nos ndo vamos fazer. Por que? Porque nds deixamos para que a area junto
ao colaborador administre esse tipo de coisa. O que vale para nds ¢ a qualidade do
trabalho. Entdo as vezes o colaborador precisa um ou dois dias para resolver problemas,
ele que negocie isso entre a chefia dele. Se ele vai chegar mais tarde hoje, amanha
trabalha... isso ¢ algo que eles tem que negociar ali, dentro da area. Foi um grande
ganho, uma vantagem, isso ¢ motivo de orgulho também dos nossos colaboradores”.
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TABELA 14 — EMPREGADOS POR ESTRATO E FAIXA DE HORAS EXTRAS TRABALHADAS NO MES —

JUN/2003 (em %)

ESTRATO
HORAS EXTRAS | Estrato 1 | Estrato 2 Estrato 3 | Estrato 4 TOTAL
(Mulheres | (Homens | Total BR | (Mulheres | (Homens | Total SP | GERAL
BR) BR) SP) SP)

Oh 80,0 43,4 51,9 48,5 38,5 42,6 46,3
<=4h 4,0 3,6 3,7 7,6 13,5 11,1 8,1
5h a 10h 12,0 13,3 13,0 15,2 10,5 12,3 12,6
10h a 20h 4,0 241 19,4 13,6 13,5 13,6 16,0
20h a 40h 0,0 4,8 3,7 9,1 16,7 13,6 9,6
>=40h 0,0 10,8 8,3 0,0 4,2 2,5 4,8
N&o lembra 0,0 0,0 0,0 6,0 3,1 4,3 2,6

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAQ: Observatério Social

A tabela mostra que pouco mais da metade dos trabalhadores

responderam a pesquisa praticaram horas extras no més anterior a sua realizagao.

que

Os graficos a seguir ilustram de que forma as horas extras praticadas por

esses trabalhadores, em cada unidade, foram repostas: através de compensagao, de

remuneragdo ou se nao foram repostas.

GRAFICO 5 — FORMA DE REPOSIGAO DAS HORAS EXTRAS TRABALHADAS NO MES PELOS
EMPREGADOS DE BELFORD ROXO — JUN/2003

B|57%

Remuneradas

A26%

ON&o remuneradas e ainda ndo compensadas
B Nao remuneradas, mas compensadas

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social.
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GRAFICO 6 — FORMA DE REPOSICAO DAS HORAS EXTRAS TRABALHADAS NO MES PELOS
EMPREGADOS DE SAO PAULO — JUN/2003
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B Nao remuneradas, mas compensadas

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAQ: Observatério Social.

Observa-se que, na unidade BR, a politica de remuneragdo de horas extras
¢ posta em pratica para a grande maioria dos trabalhadores consultados (76%). O
mesmo ndo acontece na unidade SP, onde apenas 26% dos trabalhadores que
participaram da pesquisa afirmaram ter sido remunerados pelas horas extras. A
pratica de compensa¢do de horas ¢ mais freqiiente nessa unidade: quase 60%
disseram ter compensado as horas extras trabalhadas. Cabe ressaltar, ainda, que 17%
dos trabalhadores da unidade de SP consultados disseram que as horas extras que

praticam nao sao remuneradas e ainda ndo haviam sido compensadas.

5.3.4. Cargos e Salarios — caracterizacao geral

A listagem fornecida pela empresa traz 298 denominagdes diferentes para
os cargos existentes, incluindo-se os diferentes niveis dentro de uma mesma fungao.
Ex. Inspetor de Controle de Qualidade 1, II e III, sendo o III o mais avangado.

Devido as atividades de naturezas distintas realizadas nas unidades, optou-
se por agrupar as diferentes denominacdes de cargos por cada unidade, para facilitar

a analise dos dados.
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Em BR, o agrupamento resultou em 26 cargos diferentes, sendo a posi¢ao
mais freqliente a de Operador (de producdo ou de energias), ocupada por 160
empregados, representando quase 40% do total. Em seguida, aparece o cargo de
Analista (administrativos, contabeis, ambientais, de custos e de laboratério), com 53
trabalhadores, correspondendo a 13% do total.

E expressivo o percentual de cargos de coordenagdo e supervisio na
empresa (10%), sendo que a grande maioria € ocupada por homens. As mulheres sdao
apenas trés.

Ao comparar a ocupagdo dos cargos entre homens e mulheres, percebe-se
que estas se concentram no cargo de secretaria e analista. Como ja salientado
anteriormente, em BR ndo h4d mulheres em atividades ligadas diretamente a
producdo. A empresa alega que o tipo de trabalho desenvolvido, predominantemente
em horario de revezamento, limita a participagdo da mulher e que a legislacao
brasileira sempre restringiu o trabalho de mulheres em atividades insalubres e/ou
perigosas, tipicas de uma induUstria quimica. No entanto, ndo foi encontrado na
legislacao trabalhista nenhum item sobre restricdo do trabalho da mulher, seja em
horéario de revezamento, seja em atividade insalubre e/ou perigosa. Ao contrario, a
Constituicao de 1988, amplia ainda mais as possibilidades de acesso das mulheres
ao mercado de trabalho. Nessa unidade, o percentual de mulheres nos cargos de
comando (7,7%) € um pouco superior a média de participagdo no restante dos cargos

(6,3%).
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TABELA 15 — EMPREGADOS DA UNIDADE DE BELFORD ROXO SEGUNDO O CARGO E O SEXO -

JUN/2003
TOTAL DE EMPREGADOS SEXO
CARGOS MASCULINO FEMININO

Numero % do total |Numero|% no cargo|Numero|% no cargo
OPERADOR 160 39,6 160 100,0 0 0,0
ANALISTA 53 13,1 44 83,0 9 17,0
AGENTE 24 5,9 24 100,0 0 0,0
MESTRE 23 5,7 23 100,0 0 0,0
INSTRUMENTISTA 15 3,7 15 100,0 0 0,0
ENGENHEIRO 12 3,0 10 83,3 2 16,7
TECNICO 10 2,5 9 90,0 1 10,0
MECANICO 9 2,2 9 100,0 0 0,0
SECRETARIA 9 2,2 0 0,0 9 100,0
CALDEIREIRO 7 1,7 7 100,0 0 0,0
ALMOXARIFE 6 1,5 6 100,0 0 0,0
APRENDIZ 6 1,5 6 100,0 0 0,0
ELETRICISTA 5 1,2 5 100,0 0 0,0
AUXILIAR PRODUCAO 4 1,0 4 100,0 0 0,0
CONSULTOR 4 1,0 4 100,0 0 0,0
PROGRAMADOR 3 0,7 2 66,7 1 33,3
COZINHEIRO 3 0,7 3 100,0 0 0,0
AUXILIAR ADM 2 0,5 2 100,0 0 0,0
OUTROS 10 2,5 9 90,0 1 10,0
SUBTOTAL 365 90,3 342 93,7 23 6,3
COORDENADOR 20 5,0 19 95,0 1 5,0
SUPERVISOR 19 4,7 17 89,5 2 10,5
SUBTOTAL 39 9,7 36 92,3 3 7.7
TOTAL 404 100 378 93,6 26 6,4

FONTE: Bayer S.A. ELABORACAO: Observatério Social.

Ja em SP, o agrupamento resultou em 36 cargos diferentes, sendo o cargo
mais freqiiente o de Técnico, ocupado por 120 empregados e representando apenas
16% do total. Esse dado mostra a maior diversidade ¢ a melhor distribui¢ao de
cargos entre os empregados de SP, se comparados com os de BR. As areas de
atuacdo do Técnico sdo inumeras, mas o tipo mais representativo dentro desse grupo
¢ o Técnico em Vendas, ocupado em grande parte pelas mulheres.

Em seguida, o cargo de Operador ¢ ocupado por 98 trabalhadores,
correspondendo a 13,3% do total e sendo, basicamente, de Produgdo. Vale ressaltar

que ha um percentual expressivo de mulheres ocupando este cargo (30,6%).



71

Os cargos de comando e lideranca (supervisor, lider, coordenador e
encarregado) representam 12% do total, sendo que destes, 69,7% sdao ocupados por

homens e 30,3% por mulheres.

TABELA 16 — EMPREGADOS DA UNIDADE DE SAO PAULO SEGUNDO O CARGO E O SEXO — JUN/2003

TOTAL DE SEXO
CARGOS EMPREGADOS MASCULINO FEMININO

Numero | % do total | Numero| % no cargo |[Numero| % no cargo
TECNICO 120 16,2 57 47,5 63 52,5
OPERADOR 98 13,3 68 69,4 30 30,6
ANALISTA 70 9,5 36 51,4 34 48,6
REPRESENTANTE VENDAS 63 8,5 43 68,3 20 31,7
AJUDANTE PRODUCAO 59 8,0 34 57,6 25 42,4
ASSISTENTE ADM 34 4,6 14 41,2 20 58,8
SECRETARIA 23 3,1 0 0,0 23 100,0
ALMOXARIFE 22 3,0 22 100,0 0 0,0
ASSISTENTE OUTROS 22 3,0 11 50,0 11 50,0
ASSESSOR 18 2,4 4 22,2 14 77,8
CONTROLADOR ADM 17 2,3 8 471 9 52,9
CONSULTOR 16 2,2 9 56,3 7 43,7
AUXILIAR ADM 11 1,5 7 63,6 4 36,4
INSPETOR 10 1,4 8 80,0 2 20,0
ELETROMECANICO 8 1,1 8 100,0 0 0,0
VIGILANTE 8 1,1 8 100,0 0 0,0
AUXILIAR OUTROS 7 0,9 7 100,0 0 0,0
PROGRAMADOR 6 0,8 3 50,0 3 50,0
MENSAGEIRO 5 0,7 5 100,0 0 0,0
AGENTE SEGURANCA 4 0,5 4 100,0 0 0,0
COMPRADOR 4 0,5 1 25,0 3 75,0
OUTROS 25 34 14 56,0 11 44,0
SUBTOTAL 650 88,0 371 57,1 279 42,9
SUPERVISOR 34 4,6 22 64,7 12 35,3
LIDER 25 34 22 88,0 3 12,0
COORDENADOR 24 3,2 16 66,7 8 33,3
ENCARREGADO 6 0,8 2 33,3 4 66,7
SUBTOTAL 89 12,0 62 69,7 27 30,3
TOTAL 739 100,0 433 58,6 306 41,4

FONTE: Bayer S.A. ELABORACAO: Observatério Social.

Segundo representantes da empresa, a Bayer possui um Plano de Cargos e
Saldrios aberto a qualquer consulta e repassado dentro das unidades pelas suas
respectivas geréncias ou chefias. Quase a metade dos trabalhadores que participaram

da pesquisa confirmou a existéncia de um PCS na empresa, mas, a maioria destes,
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assim declarou que ndo conhece o contetido desse plano, e os dirigentes sindicais
disseram que ndo conhecem e nao participaram do PCS. Os graficos abaixo mostram

esses resultados:

GRAFICO 7 - EMPREGADOS QUE DIZEM QUE A EMPRESA POSSUlI UM PLANO DE CARGOS E
SALARIOS - JUN/2003
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FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social.

GRAFICO 8 — EMPREGADOS QUE CONHECEM O CONTEUDO DO PLANO, DENTRE OS QUE DISSERAM
QUE A EMPRESA POSSUI UM — JUN/2003
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FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAQ: Observatério Social
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A listagem fornecida pela empresa mostra, ainda, que em alguns cargos

existem 3 faixas salariais distintas. E o caso do analista administrativo,

instrumentista, caldeireiro, mecanico de manuten¢do, operador de producao A e B.

A diferenga entre cada faixa salarial é de, no minimo, R$ 400,00. Portanto, as

distor¢des podem chegar a at¢ mais de 100% do salario, tal como mostra a tabela

abaixo.

TABELA 17 — RELAGAO DE CARGOS QUE APRESENTAM DIFERENTES FAIXAS SALARIAIS — JUN/2003

Continuacao

TOTAL DE SEXO
CARGOS EMPREGADOS MASCULINO FEMININO

Numero | % do total | Numero| % no cargo |[Numero| % no cargo
TECNICO 120 16,2 57 47,5 63 52,5
OPERADOR 98 13,3 68 69,4 30 30,6
ANALISTA 70 9,5 36 51,4 34 48,6
REPRESENTANTE VENDAS 63 8,5 43 68,3 20 31,7
AJUDANTE PRODUCAO 59 8,0 34 57,6 25 42,4
ASSISTENTE ADM 34 4,6 14 41,2 20 58,8
SECRETARIA 23 3,1 0 0,0 23 100,0
ALMOXARIFE 22 3,0 22 100,0 0 0,0
ASSISTENTE OUTROS 22 3,0 11 50,0 11 50,0
ASSESSOR 18 2,4 4 22,2 14 77,8
CONTROLADOR ADM 17 2,3 8 471 9 52,9
CONSULTOR 16 2,2 9 56,3 7 43,7
AUXILIAR ADM 11 1,5 7 63,6 4 36,4
INSPETOR 10 1,4 8 80,0 2 20,0
ELETROMECANICO 8 1,1 8 100,0 0 0,0
VIGILANTE 8 1,1 8 100,0 0 0,0
AUXILIAR OUTROS 7 0,9 7 100,0 0 0,0
PROGRAMADOR 6 0,8 3 50,0 3 50,0
MENSAGEIRO 5 0,7 5 100,0 0 0,0
AGENTE SEGURANCA 4 0,5 4 100,0 0 0,0
COMPRADOR 4 0,5 1 25,0 3 75,0
OUTROS 25 3,4 14 56,0 11 44,0
SUBTOTAL 650 88,0 371 57,1 279 42,9
SUPERVISOR 34 4,6 22 64,7 12 35,3
LIDER 25 3,4 22 88,0 3 12,0
COORDENADOR 24 3,2 16 66,7 8 33,3
ENCARREGADO 6 0,8 2 33,3 4 66,7
SUBTOTAL 89 12,0 62 69,7 27 30,3
TOTAL 739 100,0 433 58,6 306 41,4
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TABELA 17 — RELAGAO DE CARGOS QUE APRESENTAM DIFERENTES FAIXAS SALARIAIS - JUN/2003

Conclusdo
CARGOS FAIXA SALARIAL
A B C D E F G TOTAL
OPERADOR ENERGIAS B 1 9 10
OPERADOR PRODUCAOQ | 2 34 36
OPERADOR PRODUCAO I 20 2 22
REPR TECNICO VENDAS JR 6 1 7
REPR VENDAS PROP MEDICA 1 8 9
REPR TECNICO VENDAS 1 2 3
SUP PRODUCAO 4 6 10
TECN TELECOMUNICACOES 1 1 3
TORNEIRO MECANICO 2
VIGILANTE 6 2 8

NOTA: FAIXAS SALARIAIS:

A — menos DE R$400,00

B — de R$401,00 A R$600,00

C — de R$601,00 A R$1.000,00

D — de R$1.001,00 A R$1.400,00

E — de R$1.401,00 A R$2.000,00

F — de R$2.001,00 A R$4.000,00

G mais de R$4.000,00

FONTE: Bayer S.A. ELABORACAO: Observatério Social.

Representantes da empresa afirmam que “os casos observados constituem
uma excecdo, de conhecimento do Sindicato e da Comissdo de Fabrica, e que sdao
fruto da reestruturagdo pela qual a empresa passou quando alguns colaboradores, ao
inveés de serem demitidos, foram aproveitados em posicdes inferiores, porém sem
reducdo de salario”. E que, portanto, “esses casos, que tem fundo social, ndo podem
ser considerados como distor¢do da estrutura salarial”. Mas, tanto a listagem
fornecida pela empresa quanto a lista de contribuicao sindical mostram que existem
diferengas salariais para um mesmo cargo do mesmo nivel. Um representante da
empresa declarou que essas distor¢oes ndo podem ocorrer € que ‘“ja deu ate

problema na esfera juridico-trabalhista”.
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O quadro abaixo mostra os diferentes salarios estimados com base na lista
de contribui¢cdo sindical e seus respectivos cargos. Trata-se de alguns exemplos,

portanto, ndo corresponde ao total de funcionarios que contribuem para o

Sindiquimica BR.
QUADRO 8 — RELACAO DE DIFERENTES SALARIOS PARA MESMOS CARGOS NA UNIDADE BR —
JUN/2003
Continuagao
SALARIO SALARIO
ESTIMADO CARGO ESTIMADO CARGO
R$ 1.107,90 Almoxarife R$ 1.903,80 Operador de Energias B
R$ 1.121,70 Almoxarife R$ 1.961,10 Operador de Energias B
R$ 1.268,70 Almoxarife R$ 2.002,80 Operador de Energias B
R$ 1.332,90 Almoxarife R$ 2.268,30 Operador de Energias B
RS 1.644,90 Almoxarife RS 861,90 Operador de Produgdo A
R$ 1.150,80, Analista Administrativo I R$ 925,80 Operador de Produgdo A
R$ 1.268,70|  Analista Administrativo I R$ 1.014,00 Operador de Producdo A
R$ 1.45590, Analista Administrativo I R$ 1.068,90 Operador de Produgdo A
R$ 1.492,80, Analista Administrativo I R$ 1.121,70 Operador de Producdo A
R$ 1.565,70,  Analista Administrativo I R$ 1.260,00 Operador de Produgio A
R$ 1.713,00 Analista Administrativo I R$ 1.294,50 Operador de Produgdo A
R$ 1.723,80, Analista Administrativo I R$ 1.299,00 Operador de Produgdo A
R$ 1.870,80, Analista Administrativo I R$ 1.319,70 Operador de Produgdo A
R$ 1.428,000 Analista Administrativo II RS 1.498.80 Operador de Produgéo B
R$ 1.896,90, Analista Administrativo II R$ 1.562,70 Operador de Produgdo B
R$ 1.927,80| Analista Administrativo II R$ 1.566,60 Operador de Producdo B
R$ 2.092,80| Analista Administrativo II R$ 1.580,70 Operador de Produgido B
R$ 2.135,70| Analista Administrativo II R$ 1.587.30 Operador de Produgéo B
R$ 2.484,90 Analista Administrativo II R$ 1.588,80 Operador de Produgdo B
R$ 2.186,70) Analista Contabil SR R$ 1.596,60 Operador de Produgdo B
RS 2.865,90 Analista Contabil SR R$ 1.646,10 Operador de Produgdo B
R$ 1.644,90 Analista Laboratdrio JR R$ 1.669,50 Operador de Produc¢do B
R$ 2.598,00 Analista Laboratorio JR R$ 1.713,30 Operador de Produgdo B
RS 1.375,80) Caldeireiro R$ 1.722,30 Operador de Produgdo B
RS 1.580,70) Caldeireiro RS 1.737,60 Operador de Produgdo B
R$ 1.650,00 Caldeireiro R$ 1.788,30 Operador de Produgido B
R$ 1.965,90 Caldeireiro R$ 1.802,10 Operador de Produgédo B
R$ 2.170,80) Caldeireiro R$ 1.824,00 Operador de Produgédo B
R$ 4.452.90 Consultor de Sistemas RS 1.864,50 Operador de Produgdo B
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QUADRO 8 — RELAGAO DE DIFERENTES SALARIOS PARA MESMOS CARGOS NA UNIDADE BR —

JUN/2003
Conclusdo
SALARIO SALARIO
CARGO CARGO
ESTIMADO ESTIMADO
R$ 4.704,00 Consultor de Sistemas R$ 1.946,10 Operador de Producéo B
R$ 2.170,80, Coord Servigos Engenharia R$ 1.961,10 Operador de Produgédo B
R$ 2.276,70 Coord Servigos Engenharia R$ 2.042,10 Operador de Produgéo B
R$ 2.962,80, Coord Servigos Engenharia R$ 2.064,00 Operador de Produgéo B
R$ 3.139,80 Coord Servicos Engenharia R$ 1.713,30 Operador de Produgéo C
R$ 3.939,00 Coord Servigos Engenharia R$ 1.824,00 Operador de Produgéo C
R$ 1.203,90 Cozinheiro R$ 1.903,80 Operador de Produgéo C
R$ 1.299,00 Cozinheiro R$ 1.904,70 Operador de Produgéo C
R$ 1.580,70 Eletricista Manutengao R$ 1.991,10 Operador de Produgéo C
R$ 1.650,00 Eletricista Manutengéo R$ 2.002,80 Operador de Produgéo C
R$ 1.965,90 Eletricista Manuteng&o R$ 2.009,70 Operador de Produgéo C
R$ 1.121,70 Instrumentista PL R$ 2.096,10 Operador de Produgéo C
R$ 1.375,80 Instrumentista PL R$ 2.164,50 Operador de Produgéo C
R$ 1.965,90 Instrumentista PL R$ 2.174,70 Operador de Produgéo C
R$ 2.169,90 Instrumentista PL R$ 2.186,70 Operador de Produgéo C
R$ 2.170,80 Instrumentista PL R$ 2.523,30 Operador de Produgéo C
R$ 2.391,00 Instrumentista PL R$ 2.771,10 Operador de Produgéo C
R$ 2.709,90 Instrumentista PL R$ 1.816,80 Programador de Produgio
R$ 1.375,80 Mecanico Manutengéo PL R$ 2.709,90 Programador de Producéo
R$ 1.549,80, Mecanico Manutencéo PL R$ 3.530,70 Supervisor de Produgéo
R$ 1.580,70 Mecanico Manutengéo PL R$ 4.261,80 Supervisor de Produgéo
R$ 1.723,800 Mecanico Manutengao PL R$ 2.484,90 Técnico Manutencéo
R$ 1.965,90 Mecanico Manutengéo PL R$ 2.930,70 Técnico Manutengao
R$ 2.170,800 Mecanico Manutengéo PL R$ 3.066,00 Técnico Manutengao
R$ 2.864,70 Mestre Energias R$ 1.896,90 Técnico Telecomunicagdes
R$ 2.867,10 Mestre Energias R$ 2.169,90 Técnico Telecomunicagdes
R$ 2.049,90 Mestre Produgao R$ 1.297,80 Torneiro Mecanico
R$ 2.867,10 Mestre Produgéo R$ 1.816,80 Torneiro Mecanico
R$ 3.056,40 Mestre Produgéo
R$ 3.494,70 Mestre Produgéo
R$ 3.981,60 Mestre Produgao
R$ 1.498,80 Operador de Energias B
R$ 1.824,00 Operador de Energias B

FONTE: SINDIQUIMICA-BR. ELABORACAO: Observatério Social.

NOTA: O salario estimado corresponde ao valor da contribuicdo sindical de cada funcionario, multiplicado por

30 dias.
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Quanto a avaliacdo de desempenho, a Bayer informou que cada &rea
possui 0 seu mecanismo proprio de avaliagdo dos funcionarios, segundo suas
caracteristicas especificas e que promogdes e progresso profissional sdo decorrentes
do desempenho do funcionario e de oportunidades/vagas disponiveis. E que, apenas
recentemente, estava sendo testada uma ferramenta de avaliacao tinica, o chamado
programa “360 graus”.

De acordo com os resultados da pesquisa amostral, o sistema de avaliacao
da Bayer ndo parece muito claro para os trabalhadores das duas unidades
pesquisadas, ja que a maioria (58%) disse que a empresa ndo tem um programa de
avaliagdo, principalmente, os trabalhadores da unidade de BR (77% do total de
trabalhadores consultados nesta unidade). E, de fato, a empresa reconhece que tem
que melhorar seu processo de comunicacao do sistema. O grafico a seguir mostra os

resultados:

GRAFICO 9 — OPINIAO DOS EMPREGADOS SOBRE A EXISTENCIA DE UM PLANO INSTITUCIONAL DE
AVALIAGCAO DE DESEMPENHO DOS FUNCIONARIOS — JUN/2003

BA42%

A Sim
ENao

B58%

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social.
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Apesar das opinides divergentes sobre a existéncia ou ndo de um programa
de avaliacdo, a maioria dos trabalhadores (71%) respondeu que sdo avaliados no
desempenho de suas atividades, sendo que, nesse caso, ndo houve diferenca

significativa entre as unidades.

GRAFICO 10 — OPINIAO DOS EMPREGADOS SE SAO AVALIADOS NO DESEMPENHO DA ATIVIDADE -
JUN/2003

ENao

Aar71%

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social.

5.3.5. Beneficios

A politica de RH da Bayer concentra suas acdes estratégicas em trés
fatores: sistema de remunecracdo e beneficios; treinamento e desenvolvimento de
pessoal e, melhoria da qualidade de vida dos funciondrios.

A Bayer adota, em sua politica de remuneracdo, o Sistema de
Remuneragdo Variavel, vinculado ao atingimento de metas. E oferece um Plano de
Beneficios legais e espontaneos que inclui:

» Assisténcia médica, extensiva aos dependentes diretos;

» Adiantamento auxilio doenga/acidente de trabalho;

» Manutencdo dos beneficios para os afastados (assisténcia médica,
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odontolodgica e seguro de vida por 36 meses);

Aposentadoria — garantia de emprego ou salario para os funcionarios
que no momento do desligamento estiverem com oito anos de casa e
um maximo de 12 meses do direito de aposentadoria;

Assisténcia odontologica e meédica para familiares de funcionarios
falecidos, por dois anos em SP e cinco anos em BR;

Auxilio creche;

Auxilio educacao especial para filhos excepcionais;

Auxilio funeral;

Convénio com o INSS para preparagdo, entrada e monitoramento de
processos de aposentadoria, pensdo e auxilio-doenga;

Plano de aposentados;

Transporte — linhas de dnibus cobrindo varias regides;

Restaurante — self-service e lanchonete;

Convénio farmacia;

Clube;

Satde Ocupacional — Programa Viver Bem;

Assisténcia odontologica externa;

Estacionamento para todos os funcionarios;

Seguro de vida em grupo;

Convénio com INSS;

Complemento do auxilio doenga;

Previbayer — previdéncia privada;

PLR — Programa de Participacdo nos Lucros e Resultados.
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5.3.6. Formagao e treinamento

Conforme foi mencionado acima, a area de RH da Bayer ¢, também,
responsavel pela formacdo e treinamento dos seus funcionarios. Nos documentos
fornecidos pela empresa, consta um programa de treinamento relacionado a diversas
atividades, tais como, eletricista, instrumentista e laboratorista, ¢ oferece diversos
cursos de capacitagdo, principalmente, sobre Meio Ambiente e Saude e Seguranga
no Trabalho. Para coordenar essas atividades ¢ designado um supervisor de
treinamento.

Analisando os resultados da pesquisa amostral, verificou-se que, do total
de funcionarios consultados, 75% afirmaram ter recebido algum tipo de treinamento
ou curso de capacitacdo ou aperfeicoamento promovido pela Bayer. Mas, quando
esses trabalhadores foram perguntados quantos cursos ou treinamentos haviam
recebido no ultimo ano (2002), a meédia foi de menos de um curso (0,93).

O grafico, a seguir, mostra a média de horas de treinamento em Seguranca
do Trabalho, por empregado, por unidade e na Bayer S.A. Na unidade BR verificou-
se que a média € maior do que a da unidade SP e, também, do que a média da Bayer
S.A. E que de 1999 a 2001, houve um aumento na carga horaria de treinamento nas
duas unidades e na Bayer S.A, e uma queda em 2002.

Como justificativa para essa diferenca do numero de empregados que
receberam treinamento entre as unidades BR e SP, a Bayer informou que isso
acontece devido a caracteristica predominantemente administrativa do efetivo de SP,
o que segundo eles requer uma carga de treinamento menor do que para as areas de

producao.
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GRAFICO 11 — HORAS DE TREINAMENTO EM SEGURANCA DO TRABALHO, POR EMPREGADO EM
CADA UNIDADE E NA BAYER S.A. — 1999 A 2002
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FONTE: Bayer S.A., 2003. ELABORACAO: Observatério Social.

Dentre os funcionérios que fizeram algum curso (um ou varios), a maioria
(94%) afirmou que o curso contribuiu para progredir profissionalmente ou ndo
contribuiu para progredir profissionalmente na empresa, mas serviu para aumentar

os seus conhecimentos. O grafico a seguir ilustra essa situagao.

GRAFICO 12 - OPINIAO DOS EMPREGADOS QUE FIZERAM CURSOS DE CAPACITAGAO/
APERFEICOAMENTO, QUANTO A SUA AVALIAGAO — JUN/2003
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N&o contribuiu, mas aumentou conhecimentos
O Nao acrescentou nada

m Nao sabe

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAQ: Observatério Social.
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Com este resultado, a Bayer informou que o objetivo dos treinamentos
oferecidos ¢ realmente aumentar o conhecimento dos funcionarios, gerando a
melhoria do seu desempenho.

Hé cerca de 15 anos, a Bayer mantinha, na unidade BR, um centro de
treinamento localizado em um prédio com infra-estrutura de laboratorios e
funcionava como uma espécie de “mini-SENAI”. Naquela época, a equipe de
treinamento era formada por oito pessoas, orientando cerca de 80 aprendizes que,
ap6s o programa, eram todos efetivados como profissionais da empresa. Segundo
informagdes do RH, cerca de 15% da mao-de-obra atual da unidade de BR ¢ oriunda
desse centro.

Atualmente, a Bayer mantém apenas um convénio para a formacao de
aprendizes dentro do proprio SENAI. O programa, implantado tanto na unidade de
BR quanto na de SP, consiste no treinamento tedrico e pratico durante dois anos.
ApoOs essa etapa, inicia-se um estagio remunerado com a duracdo de seis meses.
Completado o programa, na maioria das vezes, ele ¢ aproveitado como mado-de-obra
efetiva da empresa. Quando nao ha disponibilidade de wvagas, segundo os
representantes do RH, o profissional ¢ encaminhado para outras empresas parceiras
da Bayer que estejam necessitadas de mado-de-obra. Hoje, apenas seis aprendizes
participam desse programa, coordenado por um profissional, que acumula também a

funcao de chefe de treinamento.
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6. DIREITOS TRABALHISTAS E AMBIENTAIS: RESULTADOS DA

PESQUISA

6.1. LIBERDADE SINDICAL

Os empregados da Bayer S.A. no Brasil, unidades de SP e BR, sdo

representados, majoritariamente, por dois sindicatos, a saber:

QUADRO 9 — UNIDADES PRODUTIVAS / SINDICATOS — SET/2003

BAYER S.A SINDICATOS/ LOCALIZACAO FILIACAO
Unidade Sao Paulo — | Sindicatos dos Trabalhadores nas Central Unica dos Trabalhadores
Capital Industrias Quimicas, Farmacéuticas

Plasticas e Similares de SP.
Rua Tamandaré, 348 — Liberdade — Sao
Paulo — SP. CEP : 01525-000.

Unidade Belford Roxo | Sindicato dos Trabalhadores nas Federagao dos Trabalhadores das
Rio de Janeiro Industrias Quimicas e Farmacéuticas do Industrias Quimicas e Farmacéuticas
Municipio de Belford Roxo — RJ. do estado do RJ.

Av. Benjamin Pinto Dias, 643 — Centro
Belford Roxo — RJ. CEP : 26130-000
FONTE: SINDIQUIMICA, 2003. ELABORACAO: Observatério Social.

O Sindicato dos Quimicos de Sao Paulo, representa mais de 2 mil
empresas da regido e tem em sua base, aproximadamente, 55 mil trabalhadores,
sendo 12 mil sindicalizados. A dire¢dao do sindicato ¢ composta por 40 dirigentes,
dos quais 19 sdo liberados. Na unidade da Bayer, em SP, existem dois dirigentes
sindicais de base e nenhum liberado.

De acordo com os documentos enviados pelo SINDIQUIMICA/SP, o
numero de trabalhadores sindicalizados da Bayer S.A., em SP, ¢ de 290 (39,2% do
total de funcionarios). Desses, 116 (40,0%) sdo socios do SINDIQUIMICA/SP,
sendo o restante 174, filiados a outros sindicatos.

Esse Sindicato mantém uma sede central localizada na cidade de SP

(centro) e mais cinco subsedes com estrutura fisica e de pessoal para desenvolver
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acoes de representagdo politica e juridica, bem como prestar varios servigos
(atendimento médico e odontologico, cursos de qualificagdo profissional, colonia de
férias, entre outros) aos membros da categoria. Nao ha instrumento coletivo firmado
com a empresa, sendo aplicavel a Convencao Coletiva de Trabalho firmada entre o
sindicato dos trabalhadores e as entidades sindicais patronais (Sindicato das
Industrias e a FIESP).

O Sindicato dos Quimicos de Belford Roxo—RJ representa,
aproximadamente, 850 trabalhadores de cinco empresas do municipio (entre elas,
uma empreiteira instalada dentro do complexo industrial da Bayer). Desse total, 450
(52,9%) sdo sindicalizadas. A dire¢io do SINDIQUIMICA/BR é composta por 24
dirigentes, sendo 17 funcionarios do grupo Bayer. Desses,trés foram liberados
através de acordo e um foi liberado em razao do encerramento da unidade fabril e a
impossibilidade de aproveitamento em outra unidade da Bayer. Sua reintegragdo ao
quadro de pessoal ocorreu em razdo da liminar impetrada pelo sindicato. E 13
dirigentes ndo sdo liberados e permanecem trabalhando em suas fun¢des dentro da
Bayer.

Na unidade de BR, do total de 404 funcionarios da Bayer S.A., 221
(54,7%) sdo associados ao SINDIQUIMICA, sendo 212 (95,0%) homens e¢ nove
(5,0%) mulheres. Comparando-se com SP, verificamos que a sindicalizacdo em BR
¢ bem maior e que mais da metade dos funcionarios da unidade de BR sdo
associados a0 SINDIQUIMICA. De acordo com o préprio representante da empresa,
em 1982, essa unidade chegou a ter 75% de associados. Hoje, aproxima-se de 60%
porque, segundo ele mesmo afirmou, houve reducao do quadro.

O sindicato dispde de uma sede, situada no municipio de Belford Roxo,
relativamente proxima a Bayer e conta com estrutura juridica e politica para atender

os membros da categoria.
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Para manter a estrutura fisica e de pessoal, ambos os sindicatos contam
com as contribuigdes mensais dos socios, com o percentual do imposto sindical
anual que ¢ repassado pelas empresas para os sindicatos e, também, com uma
contribui¢do financeira, ndo obrigatoria, descontada diretamente em folha de
pagamento de todos os trabalhadores, independente da sindicalizacdo. E a chamada
contribuigdo Assistencial, cujo percentual a ser descontado ¢ aprovado em
assembléia na época do dissidio coletivo. No caso de BR, o percentual ¢ de 1% para
socio e 2% para ndo socio. Em SP, a tltima assembléia (dissidio 2002/2003) definiu
o percentual de 6%, (antes era 4%) apenas para os ndo socios, podendo dividir o
pagamento em duas vezes. Em BR, caso o trabalhador ndo concorde com o
desconto, ele envia uma carta para o sindicato no prazo de cinco a dez dias e este
encaminha para a empresa. Em SP, também, o trabalhador ndo associado ao
sindicato tem o direito de discordar da contribui¢ao assistencial enviando uma carta
para o sindicato e entregando uma cdpia para a empresa.

Segundo a entrevista realizada com os dirigentes sindicais, em periodos de
negociacao coletiva, a empresa pressiona os trabalhadores, através das chefias
imediatas, para que eles emitam cartas dizendo que ndo concordam com a
contribuicdo. A Bayer contesta essa afirma¢do dizendo que em periodos de
negociacao, a empresa, atraveés de copias do oficio do sindicato, se obriga apenas a
informar os trabalhadores sobre os prazos concedidos.

Mesmo assim, em 2002, foram emitidas 200 cartas pelos trabalhadores de
BR e no ano de 2003, esse numero caiu para 100. Em SP, a situagdo nao ¢ muito
diferente e, segundo os representantes do sindicato, os pedidos de cancelamento da
contribui¢ao vém mais dos funcionarios que trabalham na area administrativa, o que
representa uma parte significativa dos funcionarios da unidade SP.

Analisando os resultados da pesquisa amostral, constatou-se que entre os

270 trabalhadores consultados (unidades SP e BR), 67,4% nao sao associados a
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sindicatos e 32,6% sdo socios de sindicatos. Entre o grupo de sindicalizados, 28,9%
sdao associados aos respectivos Sindicatos dos Quimicos e 3,7% sdo associados a
outros sindicatos como, por exemplo, o sindicato das secretarias, dos nutricionistas,

dos engenheiros, dos administradores, dos contabilistas e dos farmacéuticos.

TABELA 18 — EMPREGADOS POR ESTRATO E ASSOCIAGAO A SINDICATOS — JUN/2003 (EM %)

ESTRATO
ASSOCIACAO Estrato 1 | Estrato 2 Estrato 3 | Estrato 4 TOTAL
Mulheres | Homens | Total BR | Mulheres | Homens | Total SP | GERAL
BR BR SP SP
Sindicato dos 423 55,4 52,8 7.6 16,7 13,0 28,9
Quimicos
Outros sindicatos M11,5 2,4 3,7 6,1 1 3,1 37
Total 52 57,8 56,5 13,7 17,7 16,1 32,6
Tempo médio de 13 12 12 4 11 8 10

sindicalizagéo (anos)
FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social
(1) Uma das mulheres é filiada ao Sindicato dos Quimicos e ao das Nutricionistas.

Estes resultados confirmam as diferencas, j& vistas anteriormente, entre o
total de sindicalizados em BR e SP. Em SP, o indice de sindicalizacdo ¢ baixo,
representando apenas 16% dos trabalhadores pesquisados.

Constatou-se, também, que o tempo médio de sindicalizacdo dos
trabalhadores aos respectivos sindicatos ¢ de nove anos, sendo que os empregados
da unidade de BR sao sindicalizados em média ha 12 anos, e os de SP ha oito anos.
Nao foram observadas diferengas no tempo de sindicalizagdo entre homens e
mulheres da unidade BR. Ja na unidade SP, as mulheres estdo associadas, em média,
ha muito menos tempo do que os homens: quatro e 11 anos, respectivamente.

Além do numero de funcionarios sindicalizados ser, na unidade de BR,
proporcionalmente maior do que na unidade de SP, a participagdo nas atividades
sindicais também € maior entre os trabalhadores da unidade de BR, mesmo que seja

apenas nas reunides em que sdo tomadas as decisoes finais. Enquanto 91% dos
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funcionarios pesquisados em BR vdo com alguma freqiiéncia a assembléias ou
reunides do sindicato, em SP esse nimero cai para apenas 18%, como mostram os

graficos a seguir.

GRAFICO 13 — FREQUENCIA DOS EMPREGADOS DA UNIDADE BR NAS ASSEMBLEIAS OU REUNIOES
DO SINDICATO — JUN/2003
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FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORAGAQ: Observatério Social.

GRAFICO 14 — FREQUENCIA DOS EMPREGADOS DA UNIDADE SP NAS ASSEMBLEIAS OU REUNIOES
DO SINDICATO — JUN/2003
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FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social.
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A falta de tempo foi o principal motivo apresentado pelos trabalhadores
pesquisados para a ndo participacdo nas atividades do sindicato. Entre os outros
motivos, a falta de confianga ou descrenca no sindicato foi a op¢ao mais freqiiente,
seguindo-se a distancia entre o local de moradia e o sindicato. Segundo os dirigentes
sindicais, so sdo realizadas reunides dos trabalhadores dentro da empresa quando ha
interesse por parte dela, como foi o caso da discussdo sobre a mudanga de horario

ocorrida no 1nicio do ano de 2003.

TABELA 19 — OPINIAO DOS FUNCIONARIOS A RESPEITO DOS MOTIVOS PARA NAO PARTICIPACAO
EM ASSEMBLEIAS OU REUNIOES DO SINDICATO — JUN/2003

MOTIVO %
Falta de tempo 62,8
Desinteresse pelo assunto 19,8
Discordancia quanto as posigbes do sindicato 19,3
Outros motivos 15,9
Temor de sofrer represalias da empresa 2,4

NOTA: Admite multiplas respostas.
FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social.

Analisando as entrevistas realizadas com representantes da empresa,
verificou-se que a “questdo sindical” ¢ um tema controverso na Bayer. Na opinido
de alguns desses representantes, “essa questdo ¢ tratada de maneira muito clara e
muito aberta pela empresa, pois ela ndo a considera como um problema”. Ou seja,
afirmam que “ha, pelo lado da Bayer, total abertura e transparéncia”. E que
“ultimamente o clima estd bem tranqiiilo, embora no passado tivemos momentos de
questionamentos, denuncias, etc.” No entanto, outros depoimentos mostraram que a
participagdo do sindicato ¢ vetada em determinados assuntos de interesse dos
trabalhadores como, por exemplo, no processo de desativagdo de algumas unidades,
quando “o sindicato foi apenas informado sobre o que ja estava decidido”. A
empresa alegou que, nesse caso, a decisdo sobre desativacdo de unidades ¢ da

Matriz, na Alemanha.
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De acordo com um representante do SINDIQUIMICA de BR, o sindicato
ndo participa ativamente das reunides entre a empresa € a comissao interna
constituida para discussdo sobre a PLR, apenas como observador. E ndo ¢
comunicado com os dez dias de antecedéncia sobre o dia, hora e local das reunioes,
tal como prevé a clausula dois do acordo coletivo. E chamado somente na hora de
assinar o acordo, depois que as metas j4 foram definidas pela empresa. Em SP,
segundo o entrevistado, o sindicato negocia a PLR, assina e manda para o sindicato
de BR.

No tocante a liberdade de atuacdo sindical, os dirigentes sindicais
declararam que a empresa dificulta a circulagdo no espaco interno da fabrica,
embora, mais recentemente, tenha melhorado um pouco. Até recentemente, na
unidade de BR, os dirigentes s6 podiam entrar na empresa mediante autorizagao
prévia. Agora, eles recebem um cracha especial e apenas avisam na portaria para
que local estdo se dirigindo, nao necessitando, portanto, de comunicar sua ida com
antecedéncia. Dentro dessa unidade, porém, ainda existem alguns locais aos quais
nenhum dirigente pode ter acesso, nem mesmo aqueles da base que trabalham dentro
da fabrica. E o caso, por exemplo, da fabrica de Anilina.

Um representante da empresa, ao contrario, revelou que a Bayer esta de
portas abertas e que os dirigentes t€m total acesso a fabrica, exceto os afastados, que
precisam avisar quando querem entrar ¢ nao t€m acesso ao pessoal da produgdo.
Segundo representantes da Bayer, essa proibigao ¢ estendida a todos os demais
trabalhadores ndo pertencentes a unidade, por questdes técnicas e de seguranga.

Outro problema revelado pelos sindicalistas foi a falta de informagao sobre
os fatos ocorridos na empresa e a ndo disponibilizagdo de documentos tal como as
CATs.

Conforme a clausula 53 do Acordo Coletivo de Trabalho, a distribui¢ao

dos jornais e panfletos s6 pode ser feita no portao de entrada da fabrica ou pregando-
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0s nos murais que existem em determinados lugares. Nao hd permissdo para a
distribuicdo nos demais espacos, inclusive nos vestiarios. Os resultados da pesquisa
amostral revelam que, de fato, os trabalhadores sdo informados sobre as acdes do
sindicato, basicamente, através desses instrumentos e muito pouco através do
contato direto com os dirigentes sindicais, principalmente as mulheres. Assim,

temos:

TABELA 20 — MEIOS DE INFORMACAO DOS EMPREGADOS SOBRE ATIVIDADES SINDICAIS — JUN/2003

(EM %)
ESTRATO
= Estrato 1 | Estrato 2 Estrato 3 | Estrato 4 TOTAL
MEIO DE INFORMAGAO Mulheres | Homens | Total BR | Mulheres | Homens | Total SP | GERAL
BR BR SP SP

Jornais, boletins ou panfletos 96,0 97,6 97,2 75,8 82,3 79,7 86,7
Conversas com sindicalistas 8,0 16,9 14,8 4.5 15,6 11,1 12,6
Conversas com colegas 12,0 22,9 20,4 34,8 37,5 36,4 30,0
Pelos meios de comunicagao 0,0 6,0 4,6 24,2 30,2 27,8 18,5

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAQ: Observatorio Social
NOTA: Admite multiplas respostas.

Outros meios mais freqlientes de informacdo sdo: conversando com os
colegas, com os sindicalistas e através dos meios de comunica¢ao de massa. Apenas
6% dos trabalhadores da unidade SP afirmaram nao ser informados sobre as
atividades do sindicato.

A Bayer permite que o sindicato faca campanhas de sindicalizagdo. Mas,
segundo depoimento do representante da empresa, ha apenas oito anos tal permissao
foi incluida no Acordo Coletivo de Trabalho, que era uma antiga reivindicagao do
sindicato.

Verificou-se, ainda, que houve casos de demissdes de dirigentes sindicais
com estabilidade no emprego em decorréncia, por exemplo, do fechamento de uma

fabrica em BR. O sindicato entrou com uma a¢ao judicial contra a empresa ¢ obteve
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ganho de causa. A Bayer, por sua vez, alega que, apos o fechamento da fabrica, o
trabalhador nao teve como ser absorvido em outra fungdo. Como o resultado da acao
judicial foi favoravel ao trabalhador, ele passou a receber seus salarios, sendo
mantido fora da empresa. A empresa afirmou que, nesta mesma ocasido, fez acordo
com dois outros dirigentes sindicais que ja estavam aposentados e que além de terem
recebido os beneficios sociais, receberam todos os seus direitos projetados até o
final de suas estabilidades.

Antes disso, na greve de 1989, a Bayer suspendeu o contrato de 16
dirigentes que estavam liderando a greve, julgada ilegal. O sindicato entrou com
uma ac¢do judicial contra a empresa, obteve ganho de causa e todos foram
reintegrados, seja no sindicato, seja na fabrica.

Além disso, os representantes sindicais que nao estdo liberados e que,
portanto, estdo trabalhando diretamente na fabrica, disseram que € comum na
empresa a pratica de isolamento, fazendo com que eles fiquem afastados dos demais
trabalhadores. A Bayer rejeita esta afirmacdo e informa que os dirigentes sindicais
nao liberados exercem suas atividades normalmente como os demais funcionarios.

Por outro lado, do total de trabalhadores pesquisados, 98% disseram nao
ter sofrido discriminagdo por participar de atividades sindicais. Apenas 5% dos
trabalhadores da unidade BR e 1% de SP responderam ter sofrido discriminacao por
participar de atividades sindicais.

Na opinido dos trabalhadores, as principais fungdes do sindicato, segundo
ordem de escolha, sdo: fazer a negociacao salarial, dar orientacdo politica para a luta
dos trabalhadores, prestar servicos de assisténcia juridica e oferecer curso de

formacao profissional.
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TABELA 21 — OPINIAO DOS FUNCIONARIOS A RESPEITO DA PRINCIPAL FUNCAO DO SINDICATO -
JUN/2003

FUNCAO K2
Fazer a negociagao salarial 77,0
Dar orientagao politica para a luta dos trabalhadores 50,7
Prestar servigos de assisténcia juridica 48,1
Oferecer cursos de formagao profissional 34,4
Resolver problemas com a geréncia da empresa 21,9
Prestar servigcos de assisténcia médica ou odontologica 12,6
N&o respondeu 0,7

NOTA: Admite multiplas respostas.
FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social.

Além da representagdo sindical, as duas unidades pesquisadas tém
representacdo de Comissao de Fabrica (CF), uma organizagao dos trabalhadores que
funciona dentro da empresa, podendo ou ndo atuar em parceria com a direcao do
sindicato. Seus membros sdo eleitos pelo conjunto dos trabalhadores.

A CF da unidade BR foi criada em seis de novembro de 1991, em
cumprimento ao Acordo Coletivo de 1990. Naquele ano, o Sindicato dos Quimicos
de BR inseriu uma clausula de formalizagdao da CF e, em 1991, a empresa convocou
os trabalhadores para a aprovagdo, em assembléia, de um estatuto elaborado por um
Grupo de Estudos representativo dos trabalhadores. Na Bayer SP, a CF foi
formalizada em 19 de novembro de 1992, ou seja, um ano depois, mas, ao contrario
do processo ocorrido em BR, o estatuto nao foi negociado com os trabalhadores nem
com o sindicato.

O estatuto da CF rege que as eleicdes devem ocorrer a cada dois anos e
que o numero de integrantes deve respeitar uma proporcionalidade ao numero de
funcionarios da empresa, da seguinte forma:

> Areas funcionais com o minimo de 50 a até 200 empregados
trabalhando dentro do mesmo regime de horario, elegerdo um
representante € um suplente;

> Areas funcionais com mais de 200 a até 400 empregados
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trabalhando dentro do mesmo regime de horario, elegerdo dois
representantes efetivos e dois suplentes;

> Areas funcionais com mais de 400 empregados, elegerdo trés
representantes e trés suplentes;

> Areas funcionais com menos de 50 empregados, estes serdo

agrupados com outras areas de mesmo regime de horario.

Todos os funcionarios maiores de 18 anos e com contrato de trabalho por
prazo indeterminado, vigente ha mais de um ano, podem se candidatar. No entanto,
de acordo com o artigo 27 do estatuto, nio sio elegiveis aqueles funcionarios que:

» exercam cargo eletivo ou de direcao em partidos politicos ou sejam
candidatos inscritos aos mesmos;

» sejam membros da Comissao Eleitoral ou da CIPA;

» sejam ou ja tenham sido dirigentes sindicais, enquanto perdurar a
extensao da sua estabilidade;

» exercam cargos de chefia na empresa;

» tenham antecedentes ou ocorréncias criminais de natureza dolosa.

O conteudo deste artigo do estatuto revela uma atitude ambigua da Bayer
em relacdo a liberdade de organizagdo dos trabalhadores e, em particular, a
participagdo dos dirigentes sindicais. Por um lado, ela permite a criacao da CF, por
outro lado, ela veta a candidatura dos dirigentes do sindicato as elei¢des da CF,
mostrando uma atitude anti-sindical por parte da empresa.

Dentre os eleitos, devem ser escolhidos trés membros para desempenhar as
respectivas fungdes de coordenador, vice-coordenador e secretario. O estatuto da CF
estabelece, em seu artigo 8, “que estes trés membros devem ter acesso aos

representantes da empresa para discussdo de problemas, bem como as reunides



95

informativas realizadas periodicamente com o grupo de supervisdo e chefia”. E,
também, que “as informagdes recebidas nessas reunides ndo poderao ser divulgadas

a elementos estranhos (grifo do autor) ao quadro de empregados da Bayer”.

Quando foi criada a CF na unidade de BR, havia mais de 20 integrantes,
eleitos por cerca dos 2.700 funcionarios que trabalhavam na Bayer naquele ano.
Hoje, depois de uma redugdo consideravel no quadro de funcionarios da empresa, a
CF ¢ composta por apenas trés representantes, do sexo masculino, eleitos em 2002,
pelos 600 funcionarios que trabalham na unidade: 404 da Bayer S.A. e cerca de 196
da Bayer CropScience, a outra empresa do grupo, juridicamente independente. No
entanto, segundo declaragdo de um representante do sindicato, atualmente a CF de
BR s6 representa, de fato, a Bayer S.A. porque a BCS passou a ser uma outra
empresa e, portanto, deveria ter uma outra CF.

De acordo com as declaragdes dos representantes da comissdo de BR,
“essa ultima CF esta meio conturbada”. Além do pequeno nimero de integrantes,
todos trabalham em turnos, o que impede que a comissao tenha um coordenador.
Um deles disse que faz o papel de coordenador, mas nao fica na sala, porque se sair
do turno, perde 40% do salario. E, também, que por um determinado periodo, devido
a mudanca de local, as instalagdes ficaram precarias. A partir de setembro de 2003, a
nova sala da CF oferece plenas condi¢des de trabalho, segundo o entrevistado.

Disseram que, apesar disso, comparecem as reunioes € encontros, fazem
pauta de reivindicagdo, mas o contato direto da CF com os trabalhadores fica
prejudicado.

Na unidade de SP, a CF ¢ composta por quatro pessoas, sendo que uma ¢
mulher, coordenadora da comissdo, ¢ os demais representantes sao homens. A
ultima eleicao ocorreu em janeiro de 2003.

Os dirigentes sindicais de Belford Roxo entendem que a CF, por ter sido

uma conquista da luta sindical, deveria atuar como parceira do sindicato. No
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entanto, eles avaliam que, com o passar do tempo, os membros da CF acabaram
optando por uma atuag¢do “independente” do sindicato, ndo correspondendo as
expectativas de parceira como pensado na proposta inicial. Ao mesmo tempo, na
propria elaboragdo do estatuto, ficou definido que a CF ndo poderia atuar
conjuntamente com qualquer outro Orgdo/grupo que tenha participagdo dos
empregados (CIPA, Sindicato etc), a ndo ser como 6rgao observador, consultor e
auxiliar (cap.L, art.2’, § unico). E estabeleceu, ainda, que a CF ndo poderia exercer
atividades politicas e que deveria ser constituida “dentro do principio de total
independéncia, seja em relagdio a empresa ou a qualquer Orgao/entidade
representativa dos empregados” (art. 2").

Entretanto, um representante da CF reconhece que teria “um bom espago”
para uma atuacdo conjunta entre sindicato e CF, mas que ndo vem sendo
aproveitado. Destaca, por exemplo, que nas reunides mensais com a dire¢do da
empresa, poderia haver a participacdo ativa do sindicato. Nessas reunides sdo
discutidos assuntos do diaadia dos trabalhadores e, também, assuntos que,
supostamente, deveriam ser discutidos com o sindicato, tal como a definicdo da PLR
e as mudancas em alguns beneficios, como a que ocorreu, em 2001, no pagamento
do plano de saide.

Mesmo assim, os membros da CF avaliam que o papel da comissdo ¢
diferente do papel do sindicato. Para eles, o sindicato negocia com a empresa,
principalmente, os aspectos financeiros, enquanto que a CF tende a focar mais na
integracao e no comportamento da empresa, tratando de assuntos mais variados, tais
como a saude dos funcionarios, problemas de seguranca, acompanhamento em caso
de acidentes ou incidentes, iluminacdo, buraco na estrada etc. E, quando se trata de
problemas pessoais dos trabalhadores, os membros das CFs tém livre acesso a

direcao da empresa.
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Ou seja, de um modo geral, segundo os relatos, verificou-se que a Bayer
busca manter uma relagao “harmoniosa” com as comissoes de fabrica ao contrario
do que estabelece com os sindicatos. Com isso, a possibilidade de interferéncia da
empresa nos assuntos das CFs torna-se bem maior, afastando, ainda mais, as chances
de qualquer atuacdo conjunta entre os sindicatos e as comissoes de fabrica. Os
representantes dos sindicatos avaliam que, antigamente, havia maior comunicagao
entre as duas organizagdes e que, atualmente, ndo ha qualquer interacao.

Nos ultimos anos, ndo houve greve na Bayer. Conforme ja mencionado, a
unica greve ocorreu em 1989, em Belford Roxo. Foi uma greve historica, que durou
15 dias e que mudou a relacao entre a empresa e o sindicato. Esta greve foi julgada

ilegal e provocou a demissdo de varios dirigentes sindicais.

6.2. NEGOCIACAO COLETIVA

Como destacado anteriormente, a maior parte dos trabalhadores da Bayer
nas unidades SP e BR ¢ representada pelos respectivos Sindicatos dos Quimicos.

Na unidade de SP, as negociacdes sdo realizadas entre o SINDIQUIMICA
— SP e a FIESP — Federagao das Industrias do Estado de Sao Paulo e Sindicato das
Industrias a esta filiada, resultando em uma Convengao Coletiva de Trabalho,
aplicada ao respectivo segmento econdmico. As negociagoes sao feitas, geralmente,
no més de outubro, vigorando a partir do dia 1° de novembro. As CCTs abrangem 2
mil empresas do setor quimico, representadas por esse sindicato.

Na unidade BR, as negociagdes sdo realizadas diretamente entre o
SINDIQUIMICA — BR e os representantes da Bayer, consolidadas por Acordos
Coletivos de Trabalho (ACT). As negociagdes ocorrem no més de agosto, vigorando

a partir do primeiro dia do més de setembro.
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Segundo as partes envolvidas — empresa e sindicatos — o processo de
negociacdo, mesmo tendo suas especificidades, tem se desenvolvido sem maiores
problemas. Em geral, dois meses antes da data base, o sindicato convoca os
trabalhadores para uma assembléia, realizada no sindicato, para discutir uma pauta
de reivindicacdo. A pauta € passada para o responsavel pela area de RH da unidade
que, por sua vez, ¢ enviada para a diretoria de RH de SP, ja com subsidios
elaborados pelo pessoal de BR, apontando a tendéncia das negociagdes no estado
onde estd sendo negociado o acordo ou convencao. A empresa chama o sindicato
para combinar como serd conduzida a negociacdo e ¢ formada uma comissdo de
negociacao com a participagdo de dois a trés diretores do sindicato e um consultor.
A CF também acompanha como observadora, ndo negocia.

Na Convengao Coletiva do Trabalho de Sao Paulo — 2002/2003, constam
79 clausulas e no Acordo Coletivo de Trabalho de Belford Roxo, mesmo periodo
2002/2003, constam 58 clausulas.

A analise dos respectivos documentos identificou 31 pontos em comum
entre eles. Para efeito da pesquisa destacam-se, primeiramente, as clausulas cujo
texto apresenta algumas similaridades e a seguir as que guardam
diferengas/especificidades.

> Reajustes salariais':

Os reajustes salariais em SP como em BR sio baseados em percentuais do

INPC - Indice Nacional de Precos ao Consumidor.

A CCT — SP de 2002/2003 previu um piso salarial de R$ 449,00 para os

trabalhadores das industrias quimicas. Segundo representantes sindicais, a

' No decorrer da pesquisa conseguiu-se dados referentes as negociagdes mais recentes
(2003/2004), portanto nesse item foram agregados os novos valores. Para os demais pontos
manteve-se a analise baseada nos documentos.
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CCT acaba beneficiando as grandes empresas, j& que o piso salarial
acordado toma como referéncia as pequenas empresas. Para o ano de
2003/2004 o sindicato estd negociando um aumento de aproximadamente
16%. Caso aprovado, o piso salarial da categoria em SP passara a ser de,
aproximadamente, R$ 520,00. Esse percentual ¢ valido para salarios de
at¢ R$ 4.000,00, acima desse valor ¢ aplicada uma varia¢do
correspondente ao INPC integral.

Em BR, com o ACT de setembro de 2002, os empregados tiveram os seus
salarios corrigidos em 7,5%. No ano de 2003 a corre¢do foi de 17,52%

sobre o salario, correspondente a variagdo do INPC integral.

» Horas-extras:

Em SP, a CCT estabelece que todas as horas extras prestadas durante o
descanso semanal remunerado, sabados compensados, ou dias ja
compensados ou feriados, serdo acrescidas de 110%. Rege ainda que na
prorrogacao da jornada de trabalho, também sera considerado como hora-
extra, o intervalo destinado a lanche ou refei¢do que ocorrer durante a
mesma, sendo que a empresa devera fornecer alimentacdo gratuita aos
empregados convocados para a prestacao de servico além da jornada. Em
BR, o ACT diz que os adicionais de horas extraordindrias, calculados
sobre o valor da hora normal trabalhada, serdo pagos da seguinte forma:
75%, quando prestada de segunda a sabado, e 130% nos domingos,

feriados e turnos de revezamento.

» Adicional de Trabalho Noturno:
Em SP, o adicional noturno previsto na CLT (artigos 73 e seguintes) sera

de 40% de acréscimo em relagdo a hora diurna, aplicando-se, também, aos
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casos de trabalho noturno em turnos de revezamento. J& em BR o
percentual do adicional de trabalho noturno calculado sobre a hora normal

trabalhada sera de 30%, entre 22¢ 05horas.

» Jornada de Trabalho:
Em SP, ficou estabelecido o divisor de 220 horas mensais para a apuragao
do salario-hora. J& em BR, as 220 horas sdo validas somente para os

empregados sujeitos a horario fixo administrativo.

Algumas clausulas desses documentos demarcam aspectos importantes
para a observagdo da condi¢do do direito do trabalho das mulheres.

» Auxilio Creche:

Essa clausula estd respaldada na portaria MTB-3296, de 03/09/86, e
estabelece que as empresas deverdo manter locais apropriados para a
guarda e vigilancia dos filhos de suas empregadas, no periodo de
amamentacdo, ou concederdo alternativamente as mesmas €, por op¢ao
destas, um reembolso de despesas efetuadas para este fim. O objetivo
dessa clausula ¢ incrementar o amparo a maternidade e a infancia, bem
como propiciar a melhor utilizagdo dos recursos despendidos normalmente
pelas empresas.

O texto da CCT-SP reforca que os trabalhadores terdo direitos a um
reembolso para despesas mensais com a guarda, vigilancia e assisténcia do
filho registrado ou legalmente adotado, até o limite maximo de 50% do
salario normativo de efetivagdo vigente no més de competéncia do
reembolso. O valor do reembolso ndo integrard a remuneragdo ¢ sO
beneficiard empregadas que estejam em servigos efetivos na empresa,

excetuando-se os casos de afastamento por auxilio doenga ou acidente de
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trabalho. Nos casos de parto multiplo, o reembolso sera em relagdo a cada
filho. A clausula aplica-se também ao pai a quem tenha sido atribuida a
guarda legal e exclusiva dos filhos.

No caso do ACT em BR, a clausula se aplica as empregadas que estejam
em servico efetivo na empresa e detenham a guarda, vigilancia e
assisténcia dos filhos registrados ou legalmente adotados. Fardo jus, ao
reembolso, a partir do seu retorno ao trabalho, e desde que comprovem as
despesas. O limite mensal para auxilio creche é de R$ 200,00, e para
guardid de R$ 100,00. O valor do reembolso também nao ¢ integrado ao
salario. No caso de adogdo, a empregada so tera direito ao reembolso apos
a comprovacao legal do retorno ao trabalho, até o limite de dois anos. No
caso dos homens, a situacao se assemelha a estabelecida na CCT-SP, ou

seja, o pai que assumir a guarda legal do filho tera direito.

» Licenga para Empregada Adotante:

Na CCT-SP, a clausula rege que as empresas deverdo conceder licenca
remunerada de 90 dias para as empregadas que adotarem judicialmente
criancas na faixa etaria de zero a 24 meses de idade, a partir da
comprovagao respectiva da determinagdo judicial da guarda. Caso haja o
cancelamento judicial desta, a licenga ficara automaticamente cancelada.
No ACT-BR, a clausula rege que a empresa concederd uma licenga
remunerada de 30 dias a empregada que adotar legalmente crianca de até

dois anos completos de idade.

» Gestante: nos dois documentos, o texto da cldusula determina que a
empresa devera proporcionar as empregadas gestantes condicdes de

trabalho compativeis com seu estado, sob a orientacdo do servico
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médico proprio.

» Auxilio por Filho Excepcional:

Ambos os documentos descrevem que as empresas reembolsardo
mensalmente seus empregados, a titulo de auxilio. No caso das empresas
de SP, o valor deve corresponder até 80% do salario normativo vigente no
més de competéncia do reembolso. Ja para Belford Roxo, a Bayer devera
reembolsar até dois salarios minimos para as despesas efetivas e
comprovadas com educagdo especializada de seu(s) filho(s)
excepcional(is), comprovado por medico especialista e ratificado pelo

médico da empresa.

Pode-se verificar ainda a existéncia de duas clausulas referentes a questao
do direito a liberdade sindical.

» Liberagdo de Dirigente Sindical:

Os documentos informam que os dirigentes sindicais terdo suas auséncias

abonadas, sem qualquer prejuizo, mediante comunicagdo prévia do

sindicato.

O texto da CCT — SP determina o limite de trés empregados por empresa,

desde que comunicada prévia e verbalmente e comprovada posteriormente

mediante oficio da entidade sindical, devendo ser respeitado o limite de 25

auséncias remuneradas. Caso haja diretores com cargos cumulativos, o

limite acima serd ampliado para 35 auséncias remuneradas.

Ja o texto do ACT — BR, ndo fala em limite de pessoal, mas diz que a

liberagdo devera ocorrer mediante comunica¢do por oficio, com no

minimo trés dias uteis de antecedéncia e observadas as seguintes

condigdes: limite individual de 12 auséncias por dirigente e limite global

de 40 auséncias.
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» Quadro de Avisos de Sindicato:
Ambos os documentos regem que os sindicatos poderdo afixar suas
publicacdes, convocagdes, avisos etc, em local especifico na empresa

desde que previamente acordados com a administracao desta.

Outros pontos em comum que aparecem nos dois documentos referem-se a
assuntos como: adiantamento quinzenal, calculo de férias e 13" salario, auxilio
farmacia, auxilio funeral, aviso prévio especial, férias/concessdo, garantia ao
emprego em vias de aposentadoria, plano de satde, auséncia justificada com
comprovacao, compensacao de “pontes”, recrutamento e reaproveitamento interno,
faltas justificadas e descanso semanal remunerado, CIPA/Elei¢coes, medidas de
protecao coletiva, acidente de trabalho, complementa¢do de auxilio doenca/acidente
de trabalho, direito de recusa ao trabalho por risco grave ou iminentes, exames
médicos periodicos, gestantes/garantia de condicdes de trabalho e participagdo nos
lucros da empresa (PLR).

Como ja destacado, os documentos abordam em suas cldusulas questdes
similares e outras especificas. Nesse sentido, vale ressaltar algumas clausulas
especificas encontradas em cada documento.

No caso da CCT de SP, destacam-se as seguintes clausulas:

» Aborto Legal: nos casos de aborto legal, a empregada tera garantia de
emprego ou salario de 30 dias, a partir da ocorréncia do aborto, sem
prejuizo do aviso prévio legal, exceto nos casos de contrato por prazo
determinado, dispensa por justa causa, pedido de demissdao e acordo
entre as partes. Nos dois ultimos casos, as rescisoes serdo feitas com a
assisténcia do Sindicato dos Trabalhadores, sob pena de nulidade.

» Deficientes Fisicos: as empresas comprometem-se a nao fazer restri¢ao

para a admissdo de deficientes fisicos, sempre que as circunstancias
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técnicas, materiais e administrativas das empresas assim o permitirem.
» Reajustes Salariais (Para Dirigentes Sindicais, Cipeiros ¢ Empregados
com Reducdo Laboral): essa clausula garante aos dirigentes sindicais e
membros da CIPA, representantes dos trabalhadores, bem como os
empregados com redu¢do da capacidade laboral, os mesmos reajustes
salariais  coletivos espontaneamente concedidos aos demais

empregados da mesma empresa.

No caso do Acordo Coletivo de BR, destacam-se as seguintes clausulas:

» Adicional de Periculosidade: ratificando o valor de 30% do salério
nominal, sem acréscimos resultantes de gratificagcdes, prémios,
participagoes, adicionais e quaisquer outras verbas.

» Adicional de turno: o percentual do adicional de turno devera ser pago
a todos os funcionarios que trabalham em rodizio de horario, através de
escala de revezamento, com valor correspondente a 20% do salario
nominal, sem prejuizo ao adicional noturno.

» Gratificagao por Tempo de Casa: sera paga pela empresa, somente aos
empregados admitidos até 31/12/1998, segundo os critérios descritos
referem-se aos anos de trabalho na empresa correspondente em salarios
minimos, sendo que o limite minimo ¢ de trés anos de emprego com
direito a receber 1,16 salario minimo e o0 maximo ¢ de mais de 20 anos
de casa, recebendo até 20 ou um salario nominal acrescido da
periculosidade (o que for atingido primeiro).

» Informacgdes sobre riscos ambientais de trabalho: os novos empregados
das areas de producdo receberdo informagdes sobre treinamento com
EPI necessario ao exercicio de suas atribuigdes, bem como

conhecimento sobre a natureza dos riscos das substancias e processos
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de producao de seu setor e dos programas de prevencao desenvolvidos
pela propria empresa.

» Urna do sindicato: a empresa autoriza o sindicato a manter, em carater
permanente, uma urna dentro de suas dependéncias, para colher

sugestoes dos trabalhadores.

Verificou-se, ainda, que algumas clausulas que aparecem na CCT de SP
como, por exemplo, a que trata sobre Aborto Legal, revelam avangos na luta por
atitudes antidiscriminatoria, principalmente, com relagdo ao trabalho da mulher. No
entanto, nos documentos ndo aparece nenhuma clausula apontando para superacao
da discriminacdo de cor/raca. Algumas clausulas incluidas na CCT, também,
repetem o teor da legislagdo trabalhista, tal como a clausula referente a Trabalho
Igual para Salério Igual (art. 461 da CLT), que introduz o aspecto de cor/raca e
estado civil. Estes dois aspectos, porém, ndao podem ser utilizados para tratamento
diferenciado, sob pena de produzir discriminagdes que sdo vedadas em lei.

Como ja destacado no item sobre Liberdade Sindical, os dados da pesquisa
amostral revelaram que “fazer a negociagdo salarial” e “dar orientagdo politica para
as lutas dos trabalhadores” foram, na opinido dos trabalhadores, as opcdes mais
destacadas o que, de certa forma, revela que ha por parte da categoria um

reconhecimento quanto ao papel dos sindicatos.

6.3. TRABALHO FORCADO

Nas entrevistas com dirigentes sindicais e na observagdo das condigdes de
trabalho na empresa nao foi constatada nenhuma queixa ou irregularidade

relacionada ao tema em questao.
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Nos documentos que a empresa forneceu com a regulagdo e os critérios
que envolvem o relacionamento junto a fornecedores, ndo havia nenhum item

referente ao tema.

6.4. TRABALHO INFANTIL

A empresa cumpre o requisito de idade minima nao empregando pessoas
com menos de 16, ou menos de 18 anos em atividade perigosa, insalubre ou penosa.
Nos dados fornecidos pela empresa e na pesquisa amostral ndo se constatou a
existéncia de qualquer empregado com a idade inferior a 18 anos, exceto os
aprendizes dos cursos do SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem Nacional), em
parceria com a Bayer. Nos cursos, a aprendizagem tedrica ¢ realizada no proprio
SENAI e a parte pratica nas dependéncias da Bayer. Atualmente esse programa
mantém 11 aprendizes entre as unidades BR (dez) e SP (um), recebendo um salério
minimo de R$240,00 em BR ¢ o piso salarial em SP, conforme CCT.

O nuamero de aprendizes, em comparagdo ao contingente de pessoal
técnico da empresa, ¢ o minimo exigido, conforme determina a lei 10.097/2000, que
consta no artigo 429 da CLT, que exige que: “os estabelecimentos de qualquer
natureza sdao obrigados a empregar ¢ matricular nos cursos dos Servigos Nacionais
de Aprendizagem um nimero de aprendizes equivalente a 5% (cinco por cento), no
minimo, e 15% (quinze por cento), no maximo, dos trabalhadores existentes em
cada estabelecimento, cujas fungdes demandem formacao profissional”. No caso da
Bayer, esse niumero representa o minimo necessario para atender a demanda das
fungdes internas que exigem formagao profissional.

A Bayer S.A. esta cadastrada no Programa Empresa Amiga da Crianca da
Fundagdo Abrinq e, por isso, assume o compromisso de ndo manter relagdes

comerciais com fornecedores que desrespeitem a legislacao sobre trabalho infantil.
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A Ttnica referéncia explicita sobre esse assunto foi encontrada num documento de
solicitacao de servigos junto ao fornecedor, no qual a empresa faz um adendo sobre

0 tema:

Prezado Fornecedor, a Bayer S.A. esta cadastrada no Programa Empresa Amiga da
Crianga da Fundagdo Abring, assumindo o compromisso de ndo manter relagdes
comerciais com fornecedores que desrespeitam a legislacdo sobre trabalho infantil.
Desta forma, a partir dessa data (16/05/03) com a primeira entrega de seus
produtos/servigos, V.Sas. confirmam que conhecem e atendem plenamente o disposto no
artigo 7°, inciso XXXIII da Constitui¢do Federal de 1988, caso contrario sua contratagao
sera suspensa imediatamente, sem que a Bayer se sujeite a qualquer penalidade.

6.5. DISCRIMINACAO POR GENERO OU RACA

Como ja descrito no perfil dos trabalhadores, o quadro de funcionarios da
Bayer, representado na pesquisa pelas unidades de SP e de BR, ¢ caracterizado pela
presenga masculina. Mesmo na unidade de SP, onde estd concentrada a darea
administrativa, o nimero de mulheres ¢ inferior, apesar de ter aumentado nos
ultimos anos, conforme declarou um representante da empresa, acompanhando o que
ele denominou de “um fenomeno natural”, ¢ ndo por causa de programas

especificos de promocao da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres.

Outro representante da empresa justificou essa diferenca afirmando que:

“Temos poucas mulheres na produgdo [em BR] porque a propria legislagdo impede. Ter
mulheres na produgdo ndo ¢ nada de mais, mas ndo ¢ uma pratica de mercado. Nas
plataformas de petroleo ndo tem mulheres na produgdo, deve ter no servigo médico, na
cozinha... tem também a questdo da exposi¢do aos agentes quimicos, as mulheres
gravidas jamais poderiam trabalhar. Em SP na area farmacéutica s6 tem mulheres, todas
bem arrumadas, jalecos, e € um trabalho mais delicado que requer mais concentragdo”.

Verificou-se, também, que as mulheres tém, em média, mais anos de
estudo do que os homens e foram incorporadas ao quadro de funcionarios da
empresa hd menos tempo, com uma média de 9,4 anos, enquanto que os homens

apresentaram uma média de 13,2 anos.
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Na pesquisa, procurou-se saber se os trabalhadores se sentiam
discriminados em relacdo ao sexo, cor ou outros motivos. O resultado mostrou que,
apesar da maioria ter dito que nunca se sentiu discriminada, um percentual
significativo dos trabalhadores consultados (17%) disse que ja se sentiu
discriminado, principalmente, entre as mulheres. Nas duas unidades as mulheres ja

se sentiram discriminadas por sexo € por outros motivos.

TABELA 22 — EMPREGADOS QUE JA SE SENTIRAM DISCRIMINADOS POR GENERO OU RACA —
JUN/2003 (EM %)

ESTRATO
TOTAL
MOTIVO Estrato 1 Estrato 2 Total Estrato 3 Estrato 4 Total
Mulheres Homens BR Mulheres Homens Sp GERAL
BR BR SP SP

Sexo 12,0 0,0 2,8 6,1 0,0 2,5 2,6
Cor/raga 0,0 0,0 0,0 1,5 3,1 2,5 1,4
Outros motivos 12,0 14,5 13,9 10,6 14,6 13,0 13,0
Nunca se sentiu 76,0 85,5 83,3 81,8 82,3 82,0 83,0

discriminado(a)
FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social
NOTA: Admite multiplas respostas.

A discriminagdo entre os homens ¢ sentida por outros motivos, tais como,
religido, participagdo em greves, participacdo em atividades sindicais e at¢ mesmo
por ndo dominar a lingua alema. E, também, na relacdo com as chefias, tal como
exemplificado em um relato de um dos trabalhadores: “no refeitorio ha panelinhas,
quem recebe salario maior ndo se mistura”.

Na unidade de SP, houve relatos dos homens sobre discriminacdo em
funcdo do sexo, cor/ragca e outros motivos, tais como a participagdo em atividades
sindicais. E, também, foi mencionada a existéncia de assédio moral por parte da
chefia.

Com relacdo a discriminagdo racial, alguns relatos dos trabalhadores

consultados evidenciam os casos:
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“Em relagdo a questdo racial, a parte de promogdo nem cabe perguntar, pois quase nao
entram negros aqui.”

“O gerente me chamou de ‘diamante negro’, fiquei sabendo por colegas. Isso acontece
apesar da empresa defender piamente a ndo-discriminag@o. O outro lider de produgio,
que também ¢é negro, tem terceiro grau completo como eu, mas ndo recebe pelo cargo
que ocupa, essa situago ja dura sete anos. Nao conheco chefes negros”.

“Quando entrei na empresa, uma pessoa foi perguntar porque tinham me contratado se
eu era negro. Hoje essa pessoa ja ndo trabalha na empresa, foi demitida quando houve
corte de funcionarios, mas nao houve nenhuma atitude por parte da geréncia em relagédo
a atitude de discriminagdo. Fiquei sabendo pelo gerente quando fui contratado como
efetivo”.

“Sou qualificado, me formei, o chefe aprecia meu trabalho e nido aponta nenhuma
deficiéncia, entdo acredito que a maior barreira para eu receber promogao para melhores
cargos seja a minha cor e isso ndo posso mudar.”

A Bayer ndo coleta o quesito cor/raga de seus funcionarios ndo havendo,
portanto, nenhum registro com dados oficiais da populacdo negra na empresa. Na
pesquisa amostral, 67% dos trabalhadores se declararam brancos e 30,4% negros
(pretos e pardos''). Na unidade de BR, hd um contingente maior de negros (34,3%)
do que na unidade de SP (27,8%). Essa propor¢cdo se mantém entre o grupo de
mulheres (em SP, 22,2% das mulheres sdo negras e em BR, 24,0%) e entre o grupo
de homens (em SP, 31,3% dos homens sdo negros € em BR, 37,3%).

No que se refere ao tempo médio de emprego na Bayer, ndo foram
constatadas diferencas significativas entre brancos e negros, sendo 12,1 anos para os
negros e 11,7 para os brancos.

O ntimero de trabalhadores negros na Bayer, em Belford Roxo, estd aquém
do percentual da populacao negra na regido metropolitana do Rio de Janeiro, que ¢
de 45%. Ou seja, € baixo o percentual de trabalhadores negros nessa unidade da
empresa, conforme mostra o resultado da amostragem estatistica. Ja, na unidade de

Sao Paulo, a porcentagem de trabalhadores negros se aproxima do indice verificado

"' Sempre que aparecer Negros, considere-se a soma das respostas de Pardos e Pretos.
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na regido metropolitana que ¢é de 27%".
Ao descrever os critérios de contratagdo utilizados na empresa, um dos
seus representantes declarou que "¢ dificil defini-los, porque isso passa pela

atividade que o funcionario vai desempenhar”. Ainda, segundo ele,

“De uma maneira geral, a Bayer ndo tem qualquer tipo de discriminagdo para admitir
seus funcionarios, baseia-se na escolaridade, segundo grau. Se for para atividade na
produgdo, busca-se pessoas com perfil técnico, de preferéncia com formacdo em
quimica ou engenharia quimica, dependendo do cargo. Se for perfil administrativo,
dependendo da atividade, pode ser uma pessoa com formagdo em administracdo,
economia, matematica, estatistica. No caso de iniciantes e estagiarios, a empresa faz
uma selecdo nas universidades e nos profissionais do mercado através de empresa
contratada, consultorias externas, banco de dados na internet, banco de curriculos
proprios. O idioma basico exigido ¢ o inglés. Com isso ¢ feito um filtro curricular, onde
ndo ¢ solicitada fotografia. O contetido técnico ¢ avaliado em dois momentos: na
entrevista, onde além do conhecimento que é trocado verbalmente, também existe uma
relacdo de empatia, de comportamento visual e na avaliagdo técnica, quando podem ser
feitos testes de idioma e de conhecimento especifico. Normalmente, as entrevistas sdo
feitas com as areas interessadas na contratacdo. Vencida essa etapa, entra uma avaliagdo
comportamental, psicologica e psicotécnica, com preferéncia para pessoas mais
concentradas, mais criativas, etc”.

Na opinido dos trabalhadores, os critérios utilizados pela geréncia para
promocao sdo: experiéncia adquirida no trabalho, formacdo escolar e técnica,
dedicagdo a empresa. A ndo participacao em atividades do sindicato € o critério que
aparece em seguida com um percentual bem menor, porém, significativo no caso da
unidade de BR. Ja na unidade de SP, além dessas, destacou-se a opcao “ser homem”,

conforme a tabela 23, a seguir:

12 Dados de 2000 coletados no site www.ibge.gov.br visitado em 06/11/2003.
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TABELA 23 — OPINIAO DOS EMPREGADOS SOBRE OS CRITERIOS DE PROMOGAO UTILIZADOS PELA
GERENCIA — JUN/2003 (EM %)*

ESTRATO
FATORES Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 TOTAL
Mulheres Homens | Total BR | Mulheres Homens Total SP | GERAL
BR BR SP SP
Nao participar de
atividades do sindicato 12,0 9.6 10,2 15 42 3.1 5.9
Formaggo escolar e 68,0 60,2 62,0 83,3 84,4 84,0 75,2
técnica
Ser homem 4,0 1,2 1,8 10,6 3,1 6,2 4.4
Experiéncia adquirida no
64,0 771 74,1 77,3 76,0 76,5 75,6
trabalho
Ser branco 4.0 1,2 1,8 1,5 1,0 1,2 1,5
Dedicagédo a empresa 48,0 56,6 54,6 74,2 67,7 70,3 64,1
Ser mulher 4,0 0,0 0,9 0,0 3,1 1,8 1,5
Ser negro, preto ou 0,0 0,0 0,0 1,5 1,0 1,2 07
pardo
Outros 24,0 @229 23,2 6,1 11,5 9,3 14,8

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social.

NOTA: Admite até trés opgdes.

(1) 20% do total das mulheres de Belford Roxo falaram que os critérios sdo pessoais, em que ha o
apadrinhamento ou preferéncia pessoal por determinado funcionario.

(2) 13,3% do total de homens de Belford Roxo falaram a mesma coisa e 6% falaram que n&o ha critérios.

A empresa contesta a existéncia de discriminagdo, alegando cumprir as
“Diretrizes para Conformidade Legal e Responsabilidade Corporativa na Bayer”,
validas mundialmente, ¢ a norma de Selecdo de Pessoal — RH 014-99, item 3.5:
“...Desde que atenda ao perfil definido, nenhum candidato poderé ser excluido do
processo seletivo por conta da sua cor, raga, nacionalidade, descendéncia, religido,
sexo, idade, caracteristicas fisicas ou aparéncia”.

Verificou-se que os critérios de promog¢do nao estdo muito claros para os
trabalhadores: alguns consideram que depende da avaliagdo subjetiva dos superiores,
o que viabiliza a ocorréncia de praticas discriminatorias.

Na pesquisa ndo foi constatada a existéncia de programas orientados

especificamente para a ndo-discriminacao ou a diversidade. Segundo a C111, pode-
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se concluir através deste dado que, uma vez que a empresa nao possui nenhum
programa voltado para o combate as desigualdades de cor/raga no seu interior, ela
estaria inevitavelmente viabilizando a reprodugdo de praticas discriminatorias no seu
funcionamento.

O setor quimico ¢ caracterizado por incorporar, na sua grande maioria,
trabalhadores homens e brancos. Apenas 40% das empresas quimicas estdo
negociando ou ja negociaram clausulas politicas de promog¢do da igualdade de
género e raga com os sindicatos dos quimicos. No caso da Bayer constatou-se que,
na Alemanha, existe uma politica de promog¢do da diversidade incluindo cor/raga,
género, religido, nacionalidade etc, mas no Brasil ndo ha indicio de negociacao
dessa politica. Apesar disso, nas entrevistas com os representantes da empresa,
verificou-se que ndo ha uma postura de fechamento por parte da empresa para a
discussao do assunto, como relatado no depoimento de um representante da

empresa:

“A gente ndo pode aceitar [dizer que provocamos a desigualdade] aqui porque seria uma
incoeréncia dizer ‘vou fazer um trabalho pela igualdade!’, porque nés ndo trabalhamos
pela desigualdade. Agora, se vocés [IOS] mostram para a gente e ficarmos convencido
que estamos... [reproduzindo os padroes de desigualdades existentes na sociedade]
‘puxa, podemos fazer melhor’... Vamos ficar um pouco mais atentos... Porque ndo?”.

Segundo dados do Mapa do Negro no Mercado de Trabalho de 1999,
elaborado pelo INSPIR, em relacdo aos rendimentos, os negros recebem cerca de
41% do rendimento dos brancos. A tabela a seguir ilustra essa diferenca no

rendimento entre brancos e negros no Brasil:
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TABELA 24 — DISTRIBUICAO DA POPULACAO BRASILEIRA POR FAIXA SALARIAL, SEGUNDO O SEXO
E A COR/RACA — 2000 (EM %)

FAIXA SEXO
SALARIAL®Y Masculino Feminino
(R$) Branca ‘ Negra Branca Negra

Sem rendimento® 5,0 9,3 7,6 10,2
Até 302 36,1 55,1 48,4 66,7
De 303 a 453 13,7 12,7 12,9 9,8
De 454 a 755 16,7 11,9 12,1 7,0
De 756 a 1.510 16,0 7.8 11,9 4.6
De 1.511 a 2.265 4.4 1,5 3,2 0,9
De 2.266 a 4.530 5,1 1,2 2,9 0,6
Mais de 4.530 3,0 0,5 1,0 0,2

FONTE: Censo Demografico IBGE, 2000. ELABORACAOQ: Observatério Social.
NOTA: Negros = Pardos + Pretos.

(1) Faixas salariais baseadas no salario minimo de R$ 151,00.

(2) Incluindo os que recebem apenas beneficios.

Observa-se que existe defasagem salarial entre negros e brancos e o
quadro tende a se agravar quando analisada a situagdo das mulheres negras,
revelando uma condicdo de precariedade ainda maior. Essa situacdo tende a se
reproduzir nas varias instancias sociais.

Os dados sobre os salarios coletados na Bayer reforcam essa tendéncia,
mostrando que as mulheres negras concentram-se em faixas salariais
significativamente inferiores as brancas. Ou seja, 61,9% das mulheres negras estao
concentradas entre as faixas salariais de R$ 601,00 a R$ 2.000,00. Em
contraposicao, 74,7% das mulheres brancas recebem salarios entre R$ 1.401,00 a R$
4.000,00. Constatou-se ainda que todas as mulheres que recebem salarios acima de
R$ 4.000,00 sdo brancas.

Essa diferenciagdo também pode ser observada entre o universo
masculino, onde 57,9% dos homens brancos concentram-se nas faixas salariais entre
R$ 1.401,00 a R$ 4.000,00, enquanto que 70,4% dos homens negros recebem
salarios entre R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00. A tabela a seguir mostra esses dados em

detalhes.
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TABELA 25 — DISTRIBUICAO DOS EMPREGADOS POR FAIXA SALARIAL, SEGUNDO O SEXO E A
COR/RACA — JUN/2003 (EM %)

SEXO
FAIXA SALARIAL X —
(RS) Masculino Feminino
Branca ‘ Negra Branca Negra

De 401 a 600 0,9 0,0 0,0 0,0
De 601 a 1.000 6,1 9,8 1,5 28,6
De 1.001 a 1.400 21,1 39,3 11,9 19,0
De 1.401 a 2.000 28,1 31,1 26,9 14,3
De 2.001 a 4.000 29,8 16,4 47,8 38,1
Mais de 4.000 14,0 3,3 11,9 0,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social.
NOTA: Negros = Pardos + Pretos.

A Bayer informou que os saldrios s3o decorrentes da funcdo, da
responsabilidade e complexidade da tarefa, da formagdo escolar, do conhecimento
técnico, da experiéncia profissional, do idioma, e ndo em funcdo de cor, raca ou
sexo.

Foram realizados cruzamentos estatisticos para os itens cor € sexo € as
respostas referentes aos critérios que a Bayer utiliza para promog¢do e sobre a
avaliagdo das condi¢des de trabalho. Ndo se obteve diferencas significativas em
relagdo aos resultados gerais. Todos os cruzamentos foram elaborados de acordo

com o total das amostras de BR e SP.

6.6. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

De acordo com os documentos fornecidos pela empresa, a Bayer
implementou um sistema corporativo de gestdo, o HSEQ, para uma
operacionaliza¢do sistémica integrada, relacionando Saude (Health), Seguranga

(Safety), Meio Ambiente (Enviromment) e Qualidade (Quality). O sistema HSEQ,
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segundo a empresa, baseia-se em conceitos e tendéncias internacionais € busca
sinergias entre as areas de producao, de negocio e de administragdo empresarial.

A referéncia para o sistema HSEQ ¢é o Programa “Atuagdo Responsavel”"”,
implantado na Bayer em 1992, e inclui a seguranca das instalagdes, dos processos e
produtos, a preservagdo da satde ocupacional dos trabalhadores e a preservagdao do
meio ambiente pela empresa e pela cadeia produtiva. A partir de 1998, a adesdo ao
“Atuagdo Responsavel” tornou-se obrigatoria para todos os associados da
Associagdo Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM). O Programa possui seis
elementos bdasicos: principios diretivos (padrdes ¢€ticos da industria quimica
brasileira no ambito da satde, seguranca ¢ do meio ambiente), codigos de praticas
gerenciais (seguranga de processos, saude e seguranca do trabalhador, protecao
ambiental, transporte e distribui¢do, didlogo com a comunidade e preparacao de
atendimento a emergéncias, gerenciamento do produto), comissdes de liderancas
empresariais (para acompanhamento dos temas de interesse da industria quimica
brasileira), conselhos comunitarios consultivos (industria quimica e partes
interessadas locais), avaliacdo de progresso (desempenho das empresas) e difusdo
para a cadeia produtiva. Segundo um representante da empresa, o programa
implantado na Bayer estd em processo de mudanca e adaptacdo para a gestdo de
processos, visando a focar mais nos aspectos operacionais do que de planejamento.

A Area de Saude do HSEQ, de acordo com os documentos fornecidos pela
empresa, disponibiliza para a Bayer um centro de satide ocupacional com uma
equipe de médicos e enfermeiros para o atendimento ambulatorial e para

emergéncias, focada na satde do trabalhador. Outro objetivo da area de saude ¢ o

" O Programa Atuagdio Responsavel ¢ a versio brasileira do Responsable Care
Program, uma iniciativa da industria quimica do Canadd, criado pela Canadian Chemical
Producers Asociation (CCPA) em 1985. Atualmente, esta implantado em cerca de 46 paises.
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treinamento em primeiros socorros € em resgate de acidentados.

Com relacdo ao controle da saude dos trabalhadores, o entrevistado
declarou que, atualmente, a empresa trabalha “com foco no perfil profissiografico
dos funciondrios, isto ¢, com o perfil historico de cada funcionario: historico
funcional de RH, confrontado com o ambiente em que trabalha e com o historico do
meédico dele, avaliando assim, como esta a sua condi¢gao de saude. Tal como o INSS
esta pedindo.”

Segundo suas informagdes, o trabalho desenvolvido na unidade de Belford
Roxo, principalmente na area de Seguranga do Trabalho, ¢ tido como referéncia para
todas as demais unidades “em fun¢do do seu tamanho, do porte mais pesado, em
relacdo as outras unidades”. Para esse entrevistado, a fabrica que apresenta maior
risco potencial ¢ a de Polimeros (PU-M), principalmente pelos produtos quimicos
que utiliza. Na opinido de um dos representantes da CIPA, a unidade mais perigosa
em potencial ¢ o MDI, pois se trabalha com muitos produtos e processos diferentes,
como o fogénio, que ¢ uma substancia perigosa. A seguranca na Bayer ¢ composta
por trés areas: seguranca do trabalho, seguranca fabril e seguranga técnica.

Em cada unidade fabril, a Bayer mantém uma equipe com um coordenador
que se responsabiliza pelos trabalhos que envolvem Saude, Seguranca e Meio
Ambiente. Nesse sentido, cada unidade se responsabiliza pelo treinamento
especifico dos funcionarios em cada fungdo. Os trabalhadores terceirizados das
empreiteiras também recebem as instrugdes/orientagdes sobre os riscos do trabalho,
coleta seletiva, plano de emergéncia, entre outros.

De acordo com as respostas dos trabalhadores consultados, 94% disseram
que ja receberam treinamento sobre saude e seguranca no trabalho e apenas 6%
disseram que ndo tinham recebido qualquer treinamento pela empresa.

A equipe de SST se relaciona diretamente com os coordenadores das

diversas unidades. O contato direto com os trabalhadores é estabelecido através do
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Disk CIPA ou através dos Registros de Ocorréncia (RO), permitindo que os
trabalhadores identifiquem condi¢cdes de risco. A partir das identificacdoes sdo
definidos os responsaveis e tomadas as devidas medidas para solugao.

A empresa realiza anualmente um Concurso de Gestdo de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente, objetivando promover e envolver todos os
trabalhadores com os respectivos temas. Esse concurso € realizado somente entre as
unidades de SP, BR e Porto Feliz. Entre outras coisas, o concurso contempla uma
parte de auditoria realizada a partir de um checklist obrigatorio, contendo aspectos
que envolvem o meio ambiente, programa de protecdo respiratoria, sinalizacao de
seguranga, organizacdo ¢ limpeza, equipamento de prote¢ao individual. No final, as
unidades vencedoras recebem prémios como DVDs e TVs.

Na visdo do sindicato de SP este concurso, ao acirrar a competi¢do entre as
equipes das diferentes areas para alcangar os pontos necessarios a premiag¢ao, muitas
vezes, faz com que uma determinada equipe ndo revele o acidente ocorrido naquela
area. Ou seja, o principal objetivo do concurso, que ¢ diminuir os acidentes de
trabalho, ¢ atingido, em grande parte, devido a omissdo dos trabalhadores quanto ao
acidente (para que a equipe ndo perca pontos) € ndo pela conscientizagao.

A CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes) ¢ um o6rgao
representativo para a negociacdo e atuagdo dos trabalhadores. De acordo com a
Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho (NRS), a CIPA ¢ paritaria,
composta por representantes eleitos pelos empregados e por representantes
indicados pela empresa. A elei¢do da CIPA ¢ anual e os seus componentes eleitos
tém estabilidade no emprego durante a sua gestdo e mais um ano apds o término do
mandato.

Na unidade de Sao Paulo, observou-se uma irregularidade na composi¢ao
da CIPA referente a paridade dos titulares: cinco foram eleitos pelos trabalhadores e

seis foram indicados pela empresa. A empresa reconhece que houve um erro na
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composicao da CIPA de SP e ja solicitou a corre¢do nas proximas elei¢des. Entre os
titulares, trés sdo mulheres, sendo que uma delas foi eleita pelos trabalhadores. Além
dos titulares, existem oito suplentes. A ultima eleicio da CIPA em Sdo Paulo foi
realizada em abril de 2003 e seus membros cumprem mandato até marco de 2004.

Na unidade de Belford Roxo, a posse dos membros da CIPA ocorreu no
més de fevereiro de 2003. Nessa unidade, a CIPA ¢ composta, paritariamente, por
oito representantes titulares e oito suplentes. Todos os membros que compdem a
CIPA nessa unidade s3o do sexo masculino.

Na Bayer sdo realizadas reunides regulares, agendadas previamente com
registro em atas.

A Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho ¢ Meio
Ambiente (SIPATMA) ¢ realizada anualmente e tem como objetivo promover a
divulgagdo e a conscientizacdo dos trabalhadores quanto aos temas propostos:
preven¢do de acidentes, saude ocupacional e meio ambiente, bem como a
confraternizagdo de todos os participantes.

Por sua vez, o Programa de Prevencao de Acidentes de Trabalho (PPAT)
da Bayer envolve a¢des de manutencao das instalagdes, atualizagdes técnicas destas
e a conscientizacdo dos trabalhadores. Existe um trabalho paralelo, realizado pelo
setor de SST, que ¢ o programa “Ufa, quase!”, onde os trabalhadores relatam um
quase acidente.

A pesquisa entre o conjunto de trabalhadores mostrou que, de um modo
geral, eles estdo satisfeitos com a atuagdao da CIPA, ja que 73,3% responderam que
sua atuacdo ¢ “boa” ou “muito boa”. No entanto, vale destacar que alguns
trabalhadores nao souberam responder a questao, mostrando total desconhecimento
sobre a CIPA. Em outros casos, alguns trabalhadores preferiram, conscientemente,
nao responder a questao, justificando que ndo véem de perto a atuacdo da CIPA e,

portanto, ndao tém condigdes de fazer qualquer avaliagcdo. Na tabela a seguir pode-se
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TABELA 26 — OPINIAO DOS EMPREGADOS SOBRE A ATUACAO DA CIPA — JUN/2003 (EM %)
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ESTRATO
OPINIAO Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 TOTAL
Mulheres Homens Total BR Mulheres Homens Total SP | GERAL
BR BR SP SP
Muito boas 28,0 18,1 20,4 22,7 17,7 19,8 20,0
Boas 60,0 42,2 46,3 62,1 55,2 58,0 53,3
Regulares 4.0 31,3 25,0 7,6 17,7 13,6 18,1
Ruins 0,0 4.8 3,7 0,0 3,1 1,8 2,6
Muito ruins 0,0 1,2 0,9 0,0 0,0 0,0 0,4
Nao sabe / Nao
8,0 24 3,7 7,6 6,3 6,8 5,6
respondeu
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social

Apenas 4,6% dos trabalhadores consultados em BR e 3,0% em SP acham
que a atuacdo da CIPA varia de “ruim” a “muito ruim”. Uma das criticas mais
freqilientes ¢ o fato de ela ser parcialmente composta por trabalhadores indicados
pela chefia. Segundo avaliacdo desses trabalhadores, isso faz com que haja pouco
comprometimento, falta de autonomia e medo de represalias dos superiores. Outros
acham que a sua atuagao ¢ prejudicada quando o objetivo dos candidatos € apenas a
estabilidade no emprego. E significativo, também, o percentual de trabalhadores
pesquisados que consideram a atuacdo da CIPA “regular”: 25,0% em BR ¢ 18,1%
em SP.

Por sua vez, as entrevistas com os proprios representantes da CIPA
reforcam as opinides sobre a sua pouca atuagcdo e mostram também as dificuldades

que a CIPA enfrenta na sua relagdo com a empresa:

“Até o momento, nenhum resultado do ‘Ufa, quase!’ chegou até a gente. (...) Os
resultados do PCMSO até o momento também nao chegaram pra gente ndo. A gente esta
até procurando mexer nisso. Estamos querendo nos informar desses dados. S6 agora
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nesse més de agosto vamos fazer isso. Até agora estavamos resolvendo as pendéncias”.

“Estamos procurando estreitar um pouco mais a relagdo da CIPA com o SST. Temos um
membro de 14, o nosso secretirio. Procuramos tirar mais informagdes e adquirir
experiéncia, pois essa CIPA agora ndo tem praticamente experiéncia nenhuma nisso,
apenas dois membros foram reeleitos, o resto é tudo novo. A gente antes cobrava, agora
estamos do outro lado, entdo estd recaindo tudo em cima da gente, ¢ uma experiéncia
diferente”.

“A CIPA atual nao participou ¢ nem foi apresentada ao relatério do PPRA. Nao sei
quais sdo as datas e nem quando vao apresentar. As anteriores ja participaram”.

A Bayer contesta as declaragdes acima afirmando que os resultados do
PCMSO estavam disponiveis para a CIPA que optou por definir reunido para
apresentacdo de seus resultados. E, com relagdo ao PPRA, a empresa declara que o
mesmo foi encaminhado em relatorio formal ao presidente e apresentado em reunido
da CIPA, conforme atas.

A Bayer mantém, nas suas unidades, uma equipe especifica para as areas
de Satde e Segurancga do Trabalho. A equipe médica, tanto em SP como em BR, ¢
composta por um meédico especialista em medicina do trabalho, que coordena
tecnicamente as atividades dos prestadores de servigos de saude, vinculados ao
Seguro Saude contratado pela Bayer. O ambulatorio médico de Belford Roxo tem
estrutura de funcionamento 24 horas dia com prestadores de servicos. Antes da
reestruturacdo, a Bayer mantinha a equipe de saude contratada. Isso foi alterado,
mantendo atualmente apenas um médico contratado em cada unidade.

Na unidade de BR, ha sete plantonistas e quatro técnicos em enfermagem.
Segundo informacdes de um representante dessa unidade, a Bayer proporciona
anualmente treinamento especifico, incluindo toxicologia, para que os prestadores
de servicos tenham condigdes de prestar atendimento em casos de emergéncia.
Também, foi declarado que todos os exames exigidos pela legislacao sdo realizados

com periodicidade menor do que o estabelecido em lei.
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Quanto ao atendimento prestado pelo ambulatorio da empresa, a pesquisa
mostrou uma avaliagdo positiva por parte dos trabalhadores da unidade de BR: 90%
o consideraram de “bom” a “muito bom”. Em SP, também se observou uma
avaliacao favoravel: 89% do total de entrevistados consideraram o atendimento de
“bom” a “muito bom”.

Na pesquisa, procurou-se saber se os trabalhadores ja apresentaram algum
problema de saude, apos terem sido admitidos na Bayer e, em caso afirmativo,
quais os problemas mais comuns. Pode-se aferir, com as respostas, que quase a
metade dos trabalhadores entrevistados (48,5%) ja apresentaram algum tipo de
problema de satde. A incidéncia de doencas entre os trabalhadores da unidade de
BR (57,4%) ¢ maior do que em SP (42,6%). Em termos quantitativos,
proporcionalmente, ndo houve grandes diferencas entre os problemas de saude
apresentados pelos homens e mulheres. A tabela a seguir mostra esses resultados em

detalhes:

TABELA 27 — PROBLEMAS DE SAUDE ADQUIRIDOS PELOS EMPREGADOS DURANTE O PERIODO DE
TRABALHO NA BAYER - JUN/2003 (EM %)

ESTRATO
PROBLEMAS DE Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 | Estrato 4 TOTAL
SAUDE Mulheres Homens | Total BR | Mulheres | Homens | Total SP | GERAL
BR BR SP SP
Problemas de coluna 8,0 18,1 15,7 16,7 15,6 16,0 15,9
Surdez 0,0 10,8 8,3 0,0 4,2 2,5 4.8
Doencas de pele 0,0 3,6 2,8 1,5 1,0 1,2 1,9
Doencas respiratorias 4,0 9,6 8,3 3,0 3.1 3.1 52
Leséao por esforgos
. 24,0 4,8 9,3 4,5 11,5 8,6 8,9
repetitivos
Doencas no sangue 4,0 4.8 4.6 0,0 0,0 0,0 1,9
Depressao ou estresse 24,0 14,5 16,7 27,3 24,0 25,3 21,9
Outra 8,0 12,0 11,1 0,0 1,0 0,6 4.8
Nao apresentou doengas 440 42,2 42,6 59,1 56,3 57,4 51,5
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social.
NOTA: Admite multiplas respostas.
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Entre os problemas mais freqiientes, destaca-se a depressdo ou estresse:
22% dos trabalhadores entrevistados afirmaram que ja contrairam esse tipo de
doenga. A unidade SP acompanha esse resultado, ja que 25,3% dos trabalhadores
disseram ja ter apresentado esse tipo de doenga. Os problemas de coluna também
foram bastante citados, aparecendo em quase 16% das respostas, sendo que, entre os
homens da unidade BR (local onde se concentra os trabalhadores da producao), foi a
doenga de maior freqiiéncia, aparecendo em mais de 18% dos funciondrios.

A Bayer declara que “os dados da tabela 27 ficam comprometidos, na
medida em que as pessoas, apOs entrarem para trabalhar na Bayer, ou qualquer outra
empresa, envelhecem e adoecem, dentro do processo de evolugdo natural da vida,
independente da sua atividade profissional”.

Observando a base estatistica dos dados, realizou-se um cruzamento entre
as doencas mais comuns € sua incidéncia entre os grupos: mulheres, homens, negros
(pretos e pardos) e brancos.

Constatou-se que as doencas que mais afetam a todos os grupos,
indiscriminadamente, segundo ordem de descricao sdo: depressdo ou estresse,
coluna e LER (lesdo por esforgos repetitivos). Vale observar, que entre as mulheres,
a incidéncia de funcionarias com depressdo ou estresse € maior do que nos outros

grupos, correspondendo a 26,4% do total.

TABELA 28 — INCIDENCIA DE DOENCAS NOS EMPREGADOS, EM GRUPOS POR SEXO E COR/RACA —
JUN/2003 (EM %)

DOENCA

GRUPO o Depresséao
Coluna Surdez Pele Respiratorias LER Sangue Outras

ou Estresse
Mulheres 14,3 0,0 1,1 3,3 10,0 1,1 26,4 2,2
Homens 16,8 73 2,2 6,1 8,4 2,2 19,6 6,1
Brancos 16,6 3,9 1,7 4.4 8,8 1,7 23,2 3,9
Negros 15,9 6,1 2,4 7,3 9,8 2,4 17,1 7,3

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social.
NOTA: Negros = Pardos + Pretos.
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Ainda sobre as doencas relacionadas ao trabalho, representantes da Bayer
declararam que a empresa tem praticas de controle da satide das pessoas e que existe
uma preocupacdo muito grande com a qualidade de vida dos seus funcionarios.
Segundo estes representantes, a Bayer criou, em suas unidades, programas de
promog¢do de satide com informagdes, monitoramento e aplicacdo de atividades
fisicas em seu local de trabalho, tendo com isso, uma maior evidéncia e controle de
doengas, tipicas da modernidade (hipertensdo arterial, diabetes, obesidade - HDO e
estresse). E disseram que, por este trabalho, chamado Programa Viver Bem, a
empresa recebeu um prémio nacional da Associacdo Brasileira de Qualidade de
Vida.

Segundo informagdes, ndo ha na empresa nenhum mecanismo formal de
comunicagdo dos trabalhadores com o sindicato para informagdo ou discussdes dos
problemas e dos programas criados nas areas de Satde e Seguranca do Trabalho
(SST). Constatou-se, por exemplo, que a empresa nao tem o habito de enviar copias
das CATs para os sindicatos. E, segundo um dos representantes da CIPA, essa

também ¢ uma pratica comum em relagcdo a CIPA:

“Noés ainda ndo estamos participando da elaboragdo da CAT. Quando ocorre um
acidente, o SST age primeiro ¢ nos repassa as informagdes. Mas geralmente tem um
elemento da CIPA préximo ao local. E dificil a gente ndo saber. Eu estou cobrando
maior participacdo, mais rapidez no processo de analise dos relatorios de investigagao.
[Quando perguntado o porque de isso acontecer, ndo soube responder, apenas falou que
ha um ‘entravamento’]. Ao meu conhecimento nunca chegou uma coépia da CAT, pode
ser que esteja com o nosso secretario. Chega pra gente, mas ndo como deveria chegar,
chega muito resumida”.

Com relacdo a Comissao de Fabrica, a comunica¢do acontece com maior
freqiiéncia, mas de modo informal.

A Bayer estd cadastrada, no Ministério do Trabalho, como uma das
empresas consumidoras de Benzeno, uma substancia quimica do tipo hidrocarboneto

aromatico, de odor caracteristico, liquido, volatil, incolor, altamente inflamavel,
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explosivo, ndo polar e lipossoluvel. O benzeno ¢ utilizado, principalmente, na
unidade de BR para a producao de anilina e nitrobenzeno (intermediario). Seu vapor
¢ mais pesado do que o ar. Desta forma, mesmo que ocorra um vazamento em um
ponto alto de algum equipamento, os vapores emitidos podem colocar os
trabalhadores em exposi¢do, podendo ainda causar alteracoes bioldgicas.

Em 1995, foi assinado o Acordo Nacional Tripartite do Benzeno, que
estabeleceu, entre outras medidas, uma Comissao Nacional Permanente do Benzeno
(CNPBz) ¢ a criagdo do Grupo de Trabalhadores para o Benzeno (GTB) nas
empresas que consomem benzeno, composto exclusivamente por trabalhadores,
sendo 20% de representantes da CIPA. O grupo tem uma série de atribui¢des entre
as quais, analisar o desenvolvimento do PPEOB' e apresentar mensalmente para a
CIPA, relatorio de trabalhos realizados. A Bayer informou que cumpre o acordo
tripartite junto ao MTB e que também cumpre o acordo com o desenvolvimento do
PPEOB e mantém ativo o GTB. A empresa informou, ainda, que sdo efetuados
testes individuais de avaliagdo de exposicdo aos grupos de operadores durante as
suas atividades, com vistas a identificar a presenga do produto no ambiente e
estabelecer medidas de controle adequadas nos trabalhos, bem como exames de
monitoragdo periodicos de acordo com o PPEOB. Os sindicatos disseram que ndo
sabem sobre a existéncia do GTB.

Na avaliacdo de um dos representantes da empresa, 2001 foi um ano
critico para a area de Saude e Seguranca, quando se observou um aumento no
numero de acidentes. Segundo ele, o motivo foi “um certo relaxamento das
pessoas”, ja que no ano anterior, a empresa havia conquistado a certificagdo da ISO
14000. Por isso, “caiu a motivagdo e também houve trés problemas devido a falhas

nos equipamentos”.

' Programa de Prevengédo da Exposi¢do Ocupacional ao Benzeno, criado pelo Acordo.
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Os documentos fornecidos pela empresa comprovam esse aumento do
numero de acidentes. Verificou-se que em 2000, na unidade de BR, ocorreram 22
acidentes com funcionarios da empresa, sendo trés com afastamento, e foram
perdidos 18 dias de trabalho. A taxa de gravidade, calculada pelo numero de dias
perdidos por cada milhdo de horas trabalhadas, foi de 14. Em 2001, ocorreram 36
acidentes, dos quais sete com afastamento, resultando em 167 dias de trabalho
perdidos (taxa de gravidade de 141). Nos dois tltimos anos, ndo houve acidentes
graves nessa unidade.

Em SP, os dados revelam que, em 2000, ocorreram 18 acidentes com
funcionarios da empresa, sendo que trés deles com afastamento, resultando em 49
dias de trabalho perdidos (taxa de gravidade 21). Em 2001, ocorreram nove
acidentes, sendo dois com afastamento (taxa de gravidade 17). Em 2002, houve 12
acidentes, um com afastamento, ¢ foram perdidos 105 dias de trabalho (taxa de
gravidade 50).

Vale destacar, que apesar dos nimeros de BR serem mais elevados, em
2002, SP registrou mais acidentes do que BR e com taxa de gravidade relativamente
alta. Nos graficos, a seguir, pode-se verificar esses dados de forma mais detalhada,
inclusive comparando os acidentes ocorridos entre as unidades de BR e SP e
também os acidentes que ocorreram com os trabalhadores das prestadoras de

servicos das respectivas unidades.
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GRAFICO 15 — NUMERO DE ACIDENTES COM OS EMPREGADOS DE CADA UNIDADE E COM OS
PRESTADORES DE SERVICO EM 1 MILHAO DE HORAS TRABALHADAS (TAXA DE
FREQUENCIA), POR ANO — ABR/2003
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FONTE: Bayer S.A. ELABORACAO: Observatério Social.

GRAFICO 16 — NUMERO DE DIAS PERDIDOS EM CADA UNIDADE EM UM MILHAO DE HORAS
TRABALHADAS (TAXA DE GRAVIDADE), POR ANO — ABR/2003
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FONTE: Bayer S.A. ELABORACAO: Observatério Social.
NOTA: Dados relativos aos prestadores de servigo de 1998 nao disponiveis.

Observa-se que o numero de acidentes com terceirizados, tanto em BR
quanto em SP, é sempre maior do que com os funcionarios da Bayer. E que a taxa de

freqiiéncia de acidentes entre os terceirizados ¢ maior em SP do que na unidade de
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BR, mas, em compensagdo, a taxa de gravidade ¢ menor.

Sobre os riscos a saude e seguranca aos quais estdo expostos, 41% dos
trabalhadores consultados se consideraram “muito bem” informados, 50% se
consideraram “bem” informados, 0,8% “razoavelmente” informados e 0,1% se
acharam “pouco” informados.

A pesquisa revelou que 21% dos trabalhadores consultados ja sofreram
algum tipo de acidente de trabalho. Em SP, 15% dos trabalhadores consultados ja
haviam sofrido algum acidente de trabalho e em BR esse nimero sobe para 34% dos
consultados. Estes percentuais referem-se ao periodo de trabalho na empresa, cuja
média € de 11 anos.

Segundo os trabalhadores da unidade de BR, os acidentes mais comuns,
em ordem de maior freqliéncia, sdo: exposi¢do a produtos quimicos, quedas,
impactos e cortes. Ja na unidade SP, os acidentes mais freqlientes foram: impactos,
contatos com superficie e temperatura extrema, quedas e choques elétricos. As
conseqiiéncias desses acidentes, em geral, sdo queimaduras, cortes, torgdes e
fraturas.

Cruzando os dados sobre as causas dos acidentes e grupos de género e raga
dos trabalhadores, verificou-se que entre as mulheres os acidentes mais comuns
ocorrem, primeiramente, por impacto, depois por queda ou cortes. Entre os homens,
primeiramente, foram destacados contatos com produtos quimicos e depois
impactos. Entre o grupo de trabalhadores brancos, destacaram-se impactos, quedas e
depois produtos quimicos. Entre os trabalhadores negros, destacaram-se exposi¢ao a
produtos quimicos e em segundo lugar impactos e cortes. Os dados revelaram que a
maioria dos acidentes ocorre entre o grupo de trabalhadores negros, em comparagao

com o grupo de brancos.
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TABELA 29 — TIPOS DE ACIDENTES COM OS EMPREGADOS, EM GRUPOS POR SEXO E COR/RACA —
JUN/2003 (EM %)

ACIDENTE
GRUPO Produtos
Queda Impacto Choque Corte o Temperatura| Outros

Quimicos
Mulheres 2,2 3,3 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0
Homens 3,9 5,0 1,7 2,8 6,7 2,2 4,5
Brancos 4,4 4.4 0,6 2,2 3,3 1,1 4.4
Negros 1,2 3,7 2,4 3,7 7,3 2,4 1,2

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social.
NOTA: Negros = Pardos + Pretos.

Entre o total dos trabalhadores consultados, 56% disseram ter necessidade
de usar equipamento de protecao individual no trabalho e 44% responderam que nao
necessitam. Analisando o resultado entre as unidades, observou-se uma grande
diferenca: enquanto 81% dos trabalhadores consultados na unidade de BR
afirmaram que necessitam fazer uso de EPIs, apenas 42% dos entrevistados da
unidade de SP disseram precisar de EPIs.

Para aqueles que necessitam fazer uso de EPIs, foi perguntado se eles
usam 0s equipamentos corretamente, conforme as normas de seguranca. Em SP,

99% disseram que sim € em BR, 95%.

6.7. MEIO AMBIENTE

A industria quimica € considerada, pela sua enorme variedade de produtos
e processos, o setor industrial mais diversificado. E ¢ também o setor onde ¢ grande
a preocupacdo com a contaminagdo ambiental, seja pelos processos, seja pelos
produtos quimicos que utiliza, podendo ter efeitos negativos sobre a saide € 0 meio
ambiente.

Conforme foi visto no item anterior sobre saude e seguranca no trabalho,
na Bayer, os temas relacionados ao meio ambiente também sdo tratados de forma

integrada, através do sistema HSEQ. De acordo com os documentos fornecidos pela
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empresa, 0s principios que orientam a atuacdo da Bayer na area ambiental sdo:
utilizagdo racional dos recursos naturais, busca do aumento da ecoeficiéncia,
atendimento a legislagio do Ministério do Trabalho, atendimento a legislacao
ambiental, énfase na preservagdo de acidentes e doengas ocupacionais, controle da
poluicao, identificagdo e minimiza¢do de impactos ambientais, dialogo com a
comunidade interna e externa e, atualizagdo, publicagdo e divulgagdo dos objetivos e
metas a cada ano.

A area ambiental do HSEQ ¢ dividida em duas areas de atuagdo: protecao
ambiental e gerenciamento do produto. A protecdo do meio ambiente, um dos itens
do Programa de Conformidade Corporativa da Bayer (Codigo de Conduta), envolve:
licenciamento ambiental das localidades produtivas, requisitos ambientais legais
(federal, estadual, municipal), desenvolvimento e divulga¢do da imagem ambiental
da empresa, implementagdo e aprimoramento das praticas relativas ao Cddigo
Protecdo Ambiental do Programa “Atuagdo Responsavel” e a gestdo de
emergéncias. A area ambiental também fornece suporte para todas as unidades
produtivas para a melhoria do sistema de gestdo ambiental.

O gerenciamento do produto tem por objetivo fazer com que os aspectos
de seguranca, saude € meio ambiente sejam considerados como parte integrante do
projeto, producdo, marketing, distribuicdo, uso, reciclagem e disposi¢do dos
produtos quimicos. Segundo informagdes da empresa, para atender as diversas areas
de negocio da Bayer foi implantada a gestdo de banco de dados com informagdes
sobre transporte de produtos perigosos, a emissdo, atualizacdo e controle da
distribui¢do das FISPQ’s (Ficha de Informag¢des de Seguranca de Produtos
Quimicos) e a classificagdo e rotulagem de produtos.

A Bayer S.A. tem um sistema de gestdo ambiental baseado na norma
internacional ISO 14001, que corresponde a um conjunto de politicas, metas,

praticas e procedimentos organizacionais, técnicos € administrativos, que objetiva
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um melhor desempenho ambiental. Tanto a norma ISO 14001, como o programa
“Atuagdo Responsavel” sdo ferramentas que permitem a implementagdo de sistemas
de gestdo de forma sistémica, sendo que a norma ambiental € aplicavel a qualquer
tipo de organizacdo e¢ o ‘“Atuacdo Responsavel” ¢ especifico para a industria
quimica. Portanto, sdo ferramentas complementares. Para implementar esses dois
programas, a Bayer criou uma estrutura formada por um Comité “Atuacio
Responsavel” e seis subcomités relacionados aos temas das praticas gerenciais.

A Bayer tem um programa de gerenciamento de residuos, que envolve
desde a identificacdo das fontes de geragdo até a reciclagem e o monitoramento
ambiental. Os residuos da Bayer S.A. de BR, SP e Porto Alegre sdo segregados e
encaminhados para a empresa TRIBEL S.A., localizada no Complexo Industrial de
BR, para tratamento ou disposi¢do. Os residuos da unidade de Camacari sdo
encaminhados para a CETREL S.A., no Polo Petroquimico de Camacari.

Quatro unidades da Bayer sdo certificadas pela norma ISO 14001: Porto
Alegre, Porto Feliz, Belford Roxo e Sao Paulo, sendo que unidade de BR foi
certificada em 2000 e a de SP, em 2001. Desde entdo, a Bayer vem realizando
auditorias ambientais externas visando a melhoria continua.

De acordo com os documentos fornecidos pela Bayer, “todos os
colaboradores tém, através do seu trabalho, uma participagdo decisiva no
atingimento dos objetivos corporativos por meio de conscientizacdo, treinamento,
incentivo a criatividade e ao trabalho em equipe”.

Procurou-se, na pesquisa amostral, saber se os trabalhadores tinham
conhecimento das politicas ambientais que a Bayer promove. O resultado ¢ ilustrado

no grafico a seguir:
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GRAFICO 17 — EMPREGADOS QUE CONHECEM A POLITICA, PLANOS E DESEMPENHO AMBIENTAIS
DA BAYER — JUN/2003
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FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAOQ: Observatério Social.

Embora 85% dos trabalhadores disseram conhecer a politica, os planos e o
desempenho ambiental da Bayer, quando perguntados sobre quais as metas de
desempenho ambiental da empresa, 29% dos trabalhadores responderam

negativamente, como mostra o grafico a seguir.

GRAFICO 18 - EMPREGADOS QUE DISSERAM SABER QUAIS SAO AS METAS AMBIENTAIS DA BAYER
—JUN/2003
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FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORAGAOQ: Observatério Social.
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Nos depoimentos dos dirigentes sindicais observou-se que os sindicatos
nunca haviam sido chamados para discutir os programas nesta area. De um modo
geral, pouco sabem sobre as normas ISO 14000 e sobre o programa Atuagdo
Responsavel. Os mesmos representantes sindicais ndo conhecem nenhum programa
de preservagdo do meio ambiente na comunidade implementado pela Bayer.

A Bayer informou que desenvolve, desde a década de 1990, uma politica
de treinamento voltada para a conscientizagdo ambiental dos seus funcionarios. E
que, ao longo dos anos, desenvolveu seminarios internos focados em temas
ambientais, bem como publicagdes elucidando aspectos ambientais de suas
atividades produtivas. Anualmente, para reforcar este treinamento, a Bayer realiza a
“Semana de Meio Ambiente” em todos os seus “sites”, promovendo atividades para
destacar os impactos ambientais dos mesmos, € temas ambientais de interesse
coletivo. Em relagdo ao publico externo, a Bayer declarou que desenvolve um
programa de visitas as suas instalacOes fabris, para divulgagdo de suas atividades
produtivas e de protecdo ambiental.

Entretanto, a propria empresa afirma que, a partir das evidéncias coletadas
na pesquisa, pretende reforgar, no programa de treinamento ambiental, a divulgagdo
das metas ambientais da empresa, bem como, intensificar a participacdo de
dirigentes sindicais, principalmente, os liberados do trabalho, e de outros
representantes da comunidade.

Alguns impactos ambientais foram observados no historico da Bayer, na
unidade de BR: o forte odor sentido pela vizinhanga, a contaminac¢ao do solo e,
apesar do Aterro Industrial em Belford Roxo, foi constatada a contaminacao do rio
Sarapui que desagua na Baia de Guanabara, denunciada pelo Greenpeace, em 2001.
A ONG fez andlises laboratoriais de efluentes da Bayer e de sedimentos do rio, e
constatou a presenca de Poluentes Organicos Persistentes (POPs) e metais pesados

como mercurio, mais tarde comprovado também pela FEEMA, 6rgao ambiental do
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Estado do Rio de Janeiro".

A Bayer declarou que a denlncia de contaminacdo ambiental do rio
Sarapui feita pelo Greenpeace ndo foi confirmada por andlises realizadas por
laboratorios externos € nem por amostras coletadas pela FEEMA. Segundo
representantes da empresa, o Sistema Integrado de Protecio Ambiental, atualmente
operado pela TRIBEL, tratou e dispos adequadamente residuos e efluentes gerados
pelos processos produtivos da Bayer e de terceiros.

Na opinido dos trabalhadores pesquisados, a atividade desenvolvida pela
Bayer pode causar algum dano no meio ambiente, tal como mostra o grafico a
seguir.

GRAFICO 19 — OPINIAO DOS EMPREGADOS QUANTO A POSSIBILIDADE DAS ATIVIDADES DA BAYER
CAUSAREM IMPACTOS AMBIENTAIS — JUN/2003
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FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORAGAOQ: Observatério Social.

Apesar de 64% do total de trabalhadores consultados terem afirmado que
as atividades da Bayer poderiam causar algum impacto ambiental, esse indice em

BR ¢ ainda maior, correspondendo a 79% dos trabalhadores dessa unidade, enquanto

15 www.greenpeace.org/noticias - 24/05/2001.
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que em SP o indice foi de 55%.
Dentre esses trabalhadores, a polui¢do do ar foi o impacto ambiental mais
citado, como mostra a tabela a seguir.

TABELA 30 — TIPOS DE IMPACTOS AMBIENTAIS QUE, SEGUNDO OS FUNCIONARIOS DE BELFORD
ROXO, A BAYER PODERIA ESTAR CAUSANDO, POR ESTRATO — JUN/2003 (EM %)

ESTRATO
IMPACTO AMBIENTAL| Estrato 1 Estrato 2 TOTAL BR
Mulheres BR | Homens BR

Poluigao do ar 40 65 63
Poluigdo/ contaminagéo

. 28 37 36
das aguas
Contaminagao do solo 8 25 24
Polui¢cdo sonora 8 2 2
Geragéo de residuos

4 0 1

solidos
FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAOQ: Observatério Social.
NOTA: Admite multiplas respostas.

E importante observar que esses indices foram calculados em cima da
amostra total de trabalhadores. Caso seja considerada apenas a populagdo que
respondeu positivamente a questdo anterior, a percentagem dos que acham que as
atividades da Bayer causam, por exemplo, a polui¢do do ar ¢ de 98%.

Em SP, o agrupamento das respostas dos trabalhadores foi feito de forma
diferente, considerando, por exemplo, polui¢ao do ar, agua e solo em um unico

indice.
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TABELA 31 — TIPOS DE IMPACTOS AMBIENTAIS QUE, SEGUNDO OS FUNCIONARIOS DE SAO PAULO,
A BAYER PODERIA ESTAR CAUSANDO, POR ESTRATO — JUN/2003 (EM %)

ESTRATO

IMPACTO AMBIENTAL| Estrato 1 Estrato 2 TOTAL SP

Mulheres SP | Homens SP

Poluigdo do ar, agua e

23 41 34
solo
Contaminacgéo do ar,
) 14 20 18
agua e solo
Explosdes 0 3 2
Vegetacao 2 3 3
N&o respondeu 2 0 1

FONTE: Pesquisa Bayer, 2003. ELABORACAO: Observatério Social.
NOTA: Admite multiplas respostas.

A Bayer ¢ um dos trés sitios do estado do Rio de Janeiro (além da CSN e
da REDUC) para os quais ha necessidade de licencas especificas para cada uma das
unidades internas. A auditoria ambiental, realizada em 2002, constatou que as
licengas de operagdo das unidades de BR estavam com os prazos vencidos, mas a
Bayer informou que ja fo1 solicitada a renovagdo das licengas de opera¢do dentro

dos prazos previstos pela lei.

6.8. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Na area de RSE, a Bayer afirma que a sua missdo ¢ utilizar e criar novas
tecnologias, visando a possibilitar uma melhoria na qualidade de vida dos brasileiros
por meio do lancamento de novos medicamentos humanos e agropecuarios, além de
desenvolver produtos quimicos eficazes. Afirma ser este o meio de atuar com
competéncia e responsabilidade em um pais em pleno desenvolvimento econdmico.

De acordo com os documentos fornecidos pela Bayer, a empresa

implantou um Programa de Conformidade Corporativa, em sintonia com as
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diretrizes, programas e regulamentacdes trabalhistas existentes. E tem como objetivo
focalizar areas de significagdo pratica especial. O codigo de conduta intitulado
“Diretrizes para Conformidade Legal e Responsabilidade Corporativa da Bayer” ¢
uma norma mundial da empresa. O documento chama a aten¢do para a importancia
de uma conduta ¢tica e legal por parte dos funciondrios e define como metas da
empresa, “‘o crescimento sustentdvel do valor da corporacdo e a geracdo de um alto
valor agregado em beneficio dos acionistas, funcionarios e da sociedade como um
todo”. Para tanto, sua atuag¢do inclui “imparcialidade, responsabilidade social,
Atuagdo Responsavel, prote¢do do meio ambiente com sustentabilidade, seguranca
do produto e do processo, alta produtividade, rentabilidade otimizada e uma
orientacdo nos negocios voltada para o cliente”. A base para a atuagdo da Bayer
inclui o respeito a legislagdo, inclusive as leis internacionais, e estas devem ser
observadas também, pelos seus funciondrios e parceiros comerciais. As regras
estabelecidas no codigo de conduta tém prioridade sobre qualquer instru¢do de
alguma chefia que va contra elas.

Os itens incluidos no codigo de conduta sao:

1. concorréncia justa, sem violacdo a lei antitruste;

2. manuseio seguro de produtos farmacé€uticos, narcoticos € materiais
perigosos;
seguranca no trabalho;
seguranca na fabrica (planejamento e operagao);
segurang¢a do produto (gerenciamento do produto);

protecao do meio ambiente;

N S v kW

conformidade com a lei dos paises ¢ com a lei do comércio
internacional,;
8. engenharia genética: uso responsavel e respeito pelos limites éticos;

9. compromisso com a pesquisa, protegendo os seus resultados e
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respeitando os direitos dos outros;
10. evitar conflitos entre interesses corporativos e os particulares (relagcoes
comerciais, bens da empresa, emprego externo, informagdes internas);
11. comportamento social: imparcialidade e respeito;
12. protecdo e organizacdo de documentos e dados;
13.relacionamento com autoridades e cooperacao na defesa dos direitos da
empresa.
Dentre os projetos mencionados pela Bayer, sdo citados os de combate ao
trabalho infantil, programas de saide educacional, e iniciativas para melhorar a
saude das criangas, a educacdo e o treinamento vocacional. A empresa também atua
na promoc¢do da cultura e do esporte, protegdo ao meio ambiente, conservagao de
espécies e projetos de incentivo a diversidade cultural e de combate a discriminagao.
Em Sao Paulo, ha trés anos foi implantado o programa de coleta seletiva.
Todos os produtos reciclaveis sdo encaminhados para empresas de reciclagem
regularizadas pela Cetesb — Companhia de Tecnologia e Saneamento Ambiental, em
SP — e pela FEEMA — Fundacgdo Estadual de Engenharia do Meio Ambiente, no RJ.
A fabrica da Bayer em Porto Feliz (SP) e a Prefeitura Municipal da cidade estdao
realizando uma campanha de combate ao mosquito da dengue.
Em 1992, foi iniciado o Programa Social Bayer Vai a Comunidade em
Belford Roxo. O programa foi criado também na unidade SP em 2000. Segundo a
empresa, as atividades desse programa ja beneficiaram mais de 35 mil pessoas na
Baixada Fluminense, Sao Paulo e Porto Feliz (interior de SP). Essas atividades sao
focadas em educacdo, profissionalizacdo, alimentagdo e esportes. Um desses
projetos sociais, chamado “Nossa Sopa”, criado em 1992, ja forneceu 3,2 milhdes de
refeicdes para creches carentes da cidade de Belford Roxo. Outro projeto social
consiste em atividades para criancas de rua em uma vassouraria € em uma pequena

fabrica de instrumentos musicais. Em outro bairro da cidade, as criangas aprendem a
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fazer portas e janelas numa serralheria.

A Bayer também vem participando do programa Fome Zero, iniciativa do
Governo Federal, tanto através de doagdes, como incentivando os seus empregados
a participarem. Em junho desse ano, a Bayer doou 3,2 milhdes de comprimidos de
Aspirina e 186 mil pastilhas de Aquatabs ao programa. Essa doacdo marcou o inicio
da isen¢do de ICMS para os produtos doados por empresas a esse programa.

Apesar do discurso da empresa ser de incentivar as agdes sociais, na
pratica isso ndo € observado entre os trabalhadores. Na pesquisa amostral, quando
perguntados se ja haviam participado de algum tipo de atividade social, ambiental
e/ou comunitaria promovida pela Bayer, apenas 29% do total de trabalhadores
responderam positivamente. Entre as a¢Oes mais praticadas estdo as doagdes ao
programa Fome Zero, participacdes no programa ‘Bayer vai a Comunidade’, na
Semana do Meio Ambiente e na SIPAT.

Dentre os trabalhadores que nunca haviam participado de nenhum
programa social promovido pela Bayer, a maioria (57%) alegou que o principal
motivo ¢ a falta de tempo. Outros motivos citados com freqiiéncia foram a falta de
conhecimento dessas atividades (17%) e a falta de incentivo por parte da empresa
(10%). Vale observar que esse ultimo motivo, analisando as wunidades
separadamente, nao ¢ citado em SP, apenas em BR, onde 29% dos trabalhadores

alegaram isso.
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7. CONCLUSOES

A Bayer ¢ uma tradicional empresa de origem alema, que atua no setor
quimico-farmacéutico desde o final do século 19 e estd presente em varios paises.
Em 2002, iniciou um processo de reestruturagdo cujo objetivo principal foi o de
separar os aspectos estratégicos dos negdcios operacionais. Hoje, de acordo com a
sua nova estrutura, as decisdes estratégicas do grupo estdo centralizadas em apenas
quatro pessoas que contam com o apoio de um grupo corporativo. E os negdcios
operacionais sao conduzidos por empresas independentes, cada uma com as suas
proprias equipes de gestores, inseridas, porém, no escopo das estratégias, metas e
diretrizes mundiais da Bayer. A empresa criou uma politica de recursos humanos
especifica para a identificacdo e treinamento desses novos gestores.

Com essa nova estrutura e politica mundial, a Bayer mantém a
centralizagdo das decisoes estratégicas nas maos de um pequeno nimero de pessoas,
e responsabiliza as empresas comerciais, juridicamente independentes, por
apresentar os resultados financeiros esperados.

No Brasil, at¢ o momento, a Gnica empresa juridicamente independente € a
Bayer CropScience, que atua na drea agricola. As outras areas de negocios
continuam sendo conduzidas pela Bayer S.A., mas a perspectiva ¢ de que aos poucos
elas também se tornem independentes.

De acordo com o plano mundial de reestruturacdo da Bayer, cerca de dez
mil trabalhadores ainda serdo demitidos nos proximos anos em todo o mundo, mas
nao se sabe se ha previsdo de demissdes no Brasil. A pesquisa nas unidades de
Belford Roxo e Sao Paulo mostra que, at¢ o momento, o processo de
“enxugamento” afetou, principalmente, os funciondrios das areas administrativas,
concentradas em SP. Em BR, a demissdo foi maior na década de 1990, de

trabalhadores da producdo, quando foram fechadas varias unidades no Complexo
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Industrial.

O reflexo desse processo de “enxugamento” da empresa provocou,
segundo os trabalhadores, o acimulo de tarefas, o aumento de responsabilidades,
inseguranga € maior competicdo entre os trabalhadores, criando um ambiente de
estresse que inclusive € controlado estatisticamente pela area de satide da empresa.

No tocante a participagdo e ao direito a liberdade sindical a pesquisa
revelou que, nas duas unidades trabalhadas, os trabalhadores estdo organizados em
Sindicatos e Comissdoes de Fabricas, além da CIPA, que ¢ uma exigéncia da
legislagao.

Concluiu-se que ¢ elevado o indice de sindicalizagdo em BR e que o
percentual de trabalhadores sindicalizados nesta unidade ¢ maior do que em SP. E,
também, que a participagdo dos trabalhadores da unidade de BR nas atividades
sindicais ¢ bem maior do que os da unidade de SP. Nesta ultima, 82% dos
trabalhadores disseram que nunca participam de atividades do sindicato e a
justificativa apresentada pela maioria foi a falta de tempo. Nas duas unidades
pesquisadas, 98% dos trabalhadores disseram que ndo se sentem discriminados por
participar das atividades do sindicato.

Portanto, pelos resultados da pesquisa amostral foi possivel concluir que a
empresa nao interfere na sindicalizagdo dos trabalhadores.

Os trabalhadores tém acesso as informagdes dos sindicatos através de
jornais, boletins e panfletos que, em geral, sdo distribuidos pelos sindicalistas nos
portdes de entrada das fabricas ou nos murais pré-estabelecidos pela empresa, mas
nao ¢ permitida a distribuicdo do material nas demais dependéncias da fabrica.

Além dessa limitacdo na distribuicdo de informativos, outros exemplos
trazidos pela pesquisa indicam o ndo cumprimento das convengdes 87 e 98 da OIT.
Entre eles, as demissdes de dirigentes sindicais ¢ membro da Comissao de Fabrica

conforme processos na Justica e, inclusive, com determinacdo de reintegragdo; a
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pressao das chefias para a elaboragdo de cartas para que ndo se efetivem os repasses
da contribuigdo assistencial; a pratica do isolamento tanto dos dirigentes sindicais
como dos representantes da CF, dificultando o acesso destes aos trabalhadores, a nao
disponibilizagcdo das CATs para os sindicatos.

Entretanto, o exemplo mais evidente de ndo cumprimento dos principios
constantes nas convengdes acima referidas esta no proprio estatuto da CF que veta a
candidatura de dirigentes sindicais as eleicoes, veta a atuacao conjunta da CF com o
sindicato ou qualquer outra organizacdo dos trabalhadores, a ndo ser como
observador. Ou seja, trata-se de uma atitude ambigua da Bayer, na medida em que,
por um lado, ela tem uma atitude positiva permitindo a criagdo da CF, mas, por
outro lado, faz uma série de restrigdes a participagdo e a atuacdo conjunta entre
sindicato e CF.

Ja em relagdo ao recolhimento e repasse do imposto sindical ndo foi
observado nenhum problema.

No que se refere a negociagdo coletiva foi possivel concluir que, em geral,
as negociagoes previstas na legislacdo ocorrem sem maiores problemas, sendo que o
item mais polémico ¢ sempre o da definicdo dos indices de aumento salarial. Na
unidade de SP, a negociagio ¢é feita entre a FIESP e o SINDIQUIMICA e resulta em
uma Convengdo Coletiva de Trabalho. Na unidade de BR, as negociacdes sdao
realizadas diretamente entre a empresa e o sindicato dos quimicos de BR, resultando
em Acordo Coletivo de Trabalho. E ¢ unanime a afirmacao dos trabalhadores de que
a empresa cumpre o que foi estabelecido nos acordos e convengdes.

No entanto, observou-se, também, que a Bayer ndo negocia com o0s
sindicatos o processo resultante de uma decisao da empresa, tal como o fechamento
de uma unidade.

Com relacdo ao trabalho for¢ado ndo foi encontrada nenhuma

irregularidade na Bayer. Também nao foi encontrada na politica da empresa
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qualquer referéncia ao tema e nenhuma exigéncia na relagdo com os fornecedores.

No item sobre trabalho infantil pode-se concluir que a empresa cumpre
plenamente com a legislacdo vigente no Brasil. Além disso, ela coopera com a
Fundacio ABRINQ e assume o compromisso de ndo manter relacdes comerciais
com os fornecedores que desrespeitem a legislacao sobre trabalho infantil.

O quadro de funcionarios da Bayer ¢ caracterizado pela presenca
masculina, mesmo nas arcas administrativas, onde ¢ maior o nimero de mulheres.
Os cargos de chefia sdao majoritariamente ocupados pelos homens. Mas sdo as
mulheres que ganham salarios mais altos, se comparadas com os homens.

A Bayer ndo coleta o quesito cor/raga de seus funcionarios ndo havendo,
portanto, nenhum registro com dados oficiais da populacdo negra na empresa. Desta
forma, nao foi possivel afirmar como ¢ a distribui¢do racial do total de trabalhadores
da empresa. A amostra pesquisada apenas indicou que ¢ baixo o percentual de
trabalhadores negros na empresa.

Os dados sobre salarios, coletados na Bayer, reforcam a tendéncia, ja
identificada na populagdo brasileira, a defasagem salarial na comparagdo entre
negros e brancos, mostrando que as mulheres negras concentram-se em faixas
salariais significativamente inferiores as mulheres brancas. Constatou-se, ainda, que
todas as mulheres que recebem salarios acima de R$ 4.000,00 sdo brancas. E que
essa diferencia¢ao também existe entre o universo masculino.

Conforme ja foi mencionado anteriormente, a Bayer S.A. tem um codigo
de conduta mundial intitulado “Diretrizes para Cumprimento Legal e
Responsabilidade Corporativa”. Neste documento, a empresa manda observar o
principio de ndo discriminagdo seja por raga, cor, nacionalidade, descendéncia,
religido, sexo, idade, caracteristicas fisicas ou aparéncia, ¢ que € proibido o assédio
sexual. No entanto, as politicas e programas da empresa ndo mencionam este

principio, podendo viabilizar a reproducdo de praticas discriminatérias no seu
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funcionamento (especialmente através das avaliagdes de pessoal, voltadas para:
recrutamento e sele¢do, contratacdo ou efetivagdo, escolhas para treinamento,
promogao e demissao).

Apesar disso, as entrevistas com os representantes da empresa mostraram
que nao ha uma postura rigida da mesma de nao querer discutir o assunto.

No que se refere a saude e seguranca, a Bayer revela uma preocupagao
com o tema ao desenvolver politicas e programas voltados para a melhoria da saude
e seguranca dos trabalhadores. E, de fato, os resultados da pesquisa mostram que os
trabalhadores percebem essa preocupacdo da empresa e que estdo satisfeitos com as
medidas adotadas. Mesmo assim, muitos trabalhadores disseram que ja tiveram
problemas de saude, tanto em SP, quanto em BR e o percentual de trabalhadores que
ja sofreram acidentes também ¢ elevado. Verificou-se, ainda, que em 2002 nao foi
registrada a ocorréncia de acidentes com afastamento em BR, mas apenas um caso
em SP, resultando em uma taxa de gravidade de 50 dias perdidos para um milhdo de
horas trabalhadas. E € preocupante o indice de acidentes com os terceirizados, pois €
bem maior do que com os trabalhadores da Bayer.

Os maiores problemas relacionados com este tema sdo a falta de
informagcdo e a ndo participagdo das representacoes dos trabalhadores nas
investigagoes sobre acidentes. Por exemplo, de acordo com as entrevistas realizadas
com seus membros, a CIPA ndo participa da elaboracdo das CATs e tem pouca
informacao sobre o que ocorre na empresa ¢ sobre os resultados dos programas
implementados pela empresa. Os sindicatos ndo recebem as CATs. Segundo os
relatos, as areas de SST e satde ocupacional centralizam todo o trabalho e as
informagdes sobre saude e segurancga na Bayer.

Por outro lado, a Bayer informou que o sistema de andlise de acidente ¢
informatizado e o presidente da CIPA ¢ informado automaticamente sempre que ha

abertura de um caso, bem como assina eletronicamente concluindo a analise deste,
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com prerrogativa de discordar e solicitar revisao da analise. Além disto, os acidentes
sdo mensalmente apresentados em resumo em reunido da CIPA pelo seu secretario,
que ¢ o representante da area de Seguranca do Trabalho.

Com relagdo ao meio ambiente, a Bayer tem uma forte preocupacao com a
implantacdo de programas e medidas que permitam reduzir os impactos ambientais.
Quatro unidades da Bayer sdo certificadas pela norma ISO 14001 de Sistema de
Gestao Ambiental e existe um programa de gerenciamento de residuos.

Da mesma forma que no item anterior, os problemas estdo mais
relacionados com a pouca participacdo dos representantes dos trabalhadores nas
acOes da empresa e com a pouca informacao sobre o proprio sistema que a empresa
adotou para gerenciar as questdes ambientais.

A Bayer informou que, a partir das evidéncias coletadas nesta pesquisa,
pretende reforcar o programa de treinamento ambiental, a divulgagdo das metas
ambientais da empresa, bem como intensificar a participacao de dirigentes sindicais,
principalmente os liberados do trabalho e de outros representantes da comunidade.

As informagdes sobre os resultados das acdes da empresa, tais como
relatdrios ambientais, ndo sdo disponibilizadas na Internet, apresentando apenas suas
atividades ambientais, bem como seus indicadores ambientais.

Finalmente, com relagdo a responsabilidade social concluiu-se que a Bayer
S.A. nao disponibiliza as informagdes sobre a empresa, ao contrario do que faz a
Bayer na Alemanha. No Brasil, a Bayer mostra, apenas, o balanco financeiro de
2002 e algumas informagdes bem gerais sobre a estrutura da empresa e alguns
programas e projetos sociais que desenvolve no pais. Nao tem, por exemplo,
informagao sobre mercado, clientes e fornecedores e nenhum relatério ambiental.

Do material fornecido pela empresa, verificou-se que a Bayer S.A. adota a
norma mundial de conduta corporativa “Diretrizes para Conformidade Legal e

Responsabilidade Corporativa na Bayer”, parte do Programa de Conformidade
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Corporativa. O publico ndo tem acesso a este documento e nao se sabe até que ponto
ele ¢ conhecido pelos funcionarios.

Finalmente, ndo tendo encontrado referéncias sobre alguns dos temas
tratados pela pesquisa, o IOS recomenda que a Bayer elabore politicas ou programas
voltados para os seguintes temas:

- arelacdo da empresa com os funcionarios € com os sindicatos dos trabalhadores,
- politica de diversidade,

- liberdade sindical e negociagdo coletiva,

- normas da OIT e diretrizes da OCDE,

- acesso as informagoes,

- relatorios ambientais,

- acompanhamento e monitoramento das agdes de RSE e,

- a ampliagdo desses compromissos para a cadeia produtiva.
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PESQUISA DE EMPRESAS

ROTEIRO DE PESQUISA JUNTO A EMPRESA

Este roteiro de questdes ¢é indicativo e dindmico, devendo ser usado pelo pesquisador como uma
referéncia para preparar o Plano de Entrevistas com os dirigentes da empresa. Cada conversa revelara

prioridades a serem desenvolvidas.

As perguntas relacionam-se diretamente com o conjunto de informagdes que ja devem ter sido
solicitadas para a empresa. A checagem, pelo pesquisador/coordenador da pesquisa, do que ja foi fornecido
pela empresa pode eliminar algumas das questdes aqui relacionadas ou reorientar as perguntas para o

entendimento e/ou analise dos dados.

O roteiro estd estruturado por blocos tematicos e considera, para cada um deles, um grupo

possivel de cargos / fungdes cujos ocupantes podem vir a serem entrevistados.

A partir do Plano de Pesquisa definido em conjunto com a empresa, quando se decidird quem
serdo os entrevistados, o roteiro devera ser estruturado, distribuindo-se as questdes em fungdo dos cargos que

ocupam e das informag¢des que cada um deve possuir.
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DADOS SOBRE CADA ENTREVISTADO

Empresa:
Unidade:

Cidade e UF:
Data (dd/mm/aa):

Nome do entrevistado:
Cargo na empresa:
Idade:

Sexo:

Cor:

Raga:

Telefone:

Fax:

E-mail:

Nome do entrevistador:
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1°.Bloco
Estrutura de gestiao, produciao e emprego
Investimentos, mercados e vendas.

Entrevistados: Diretorias/ Geréncias de Recursos Humanos, Relacoes

Industriais, area financeira, entre outros

A - ESTRUTURA DE GESTAO, PRODUCAQO E EMPREGO

1. Qual a relacdo entre a geréncia local e a geréncia corporativa? Quais decisdes sdo tomadas no nivel local

e quais em nivel corporativo?

2. Nos ultimos anos as empresas sofreram varios impactos em decorréncia da globalizacdo, sendo obrigadas
a se reestruturarem. No caso dessa empresa quais foram os principais impactos em relagdo a gestéo,

producdo e pessoal?

3. Quais foram as principais mudangas ocorridas nos ultimos 5 anos em termos:
3.1. Tecnoldgicos?
3.2. Gestao?
3.3. Organizacionais?

3.4. Recursos Humanos?

4. Quais as repercussdes dessas mudangas na organizacdo, nas relagdes e condigdes de trabalho?

5. Houve mudangas nas exigéncias dos cargos ou func¢des em relagcdo a competéncia, responsabilidade e na

execucdo dos trabalhos? Quais? Quais os impactos sobre os terceirizados?

6. Com relagdo aos critérios de contratacdo, de treinamento e de promogao dos trabalhadores:

Houve impacto diferenciado para grupos especificos considerando sexo e cor/raca?

7. Com relagdo ao numero de trabalhadores (funcionarios e terceirizados)
7.1. Houve alguma mudanga significativa?

7.2. Qual a evolugdo nos tltimos 5 anos?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

7.3. A que se deve essa mudancga?

A empresa discutiu e/ou negociou essas mudangas com os sindicatos antes, durante ou depois de sua

implantagdo?

B - INVESTIMENTOS

Quais os planos de expansdo da empresa para os proximos anos?

Quais foram os investimentos recentes (valores e usos dos recursos nos ultimos 5 anos).

A empresa participa de algum programa de fomento ou recebeu algum subsidio governamental?

C - MERCADO E VENDAS

Qual ¢ a avaliagdo da empresa em relagdo ao seu posicionamento no mercado?

Quais sdo os principais mercados aonde vém atuando?

Qual o desempenho da empresa em termos de vendas? O volume de vendas teve alteragdes bruscas nos

ultimos anos?

Ha periodos de sazonalidade nas vendas? O que acontece com o pessoal da producdo nesse periodo?
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2°.Bloco

Remuneracio e Beneficios.

Entrevistados: Geréncia de Recursos Humanos e Relagoes Industriais;

encarregados/chefias/supervisores.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

D - REMUNERACAO E BENEFICIOS

Em rela¢@o a remuneragio paga pela empresa:

16.1. Qual a politica de remuneracao dos trabalhadores da empresa ?
16.2. H4 um plano de cargos e salarios nacional e/ou por unidade?
16.3. Tém ocorrido mudangas recentes?

16.4. H4 alguma mudanga em curso deste plano?

A politica de pessoal ¢ discutida ou negociada com o sindicato?

A empresa tem Programa de Participac¢do nos Lucros ou Resultados implantado? Caso positivo:

18.1. Como funciona o Programa?
18.2. Qual a composi¢do da Comissdo de Negociagao ¢ de que forma ¢ feita a sua escolha?
18.3. Qual a participag@o do sindicato de trabalhadores nessa negociacao?

18.4. Caso o sindicato esteja ausente, quais 0s motivos?

Quais os principais beneficios que a empresa concede aos seus trabalhadores? Ha beneficios especificos

para as trabalhadoras? Sao definidos por acordo ou convengédo coletiva?

Qual a duragdo da jornada de trabalho e os horarios de trabalho (por ocupagio/funcao)?

Ha turno de revezamento? Caso positivo:
21.1. Quantas turmas trabalham diariamente na unidade?

21.2. Ha trabalho noturno, nos dias uteis e nos finais de semana?

Em relagdo as hora extras:

22.1. Existe alguma orientagdo sobre horas extraordinarias de trabalho?
22.2. Ha algum limite?

22.3.Ha acordo de compensagdo ou algum arranjo do tipo banco de horas?

Neste caso, como foi definido?
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23.

24.

25.

26.

Em relagdo ao trabalho das mulheres:
23.1. Ha setores e/ou areas de maior ou menor contratacdo de mulheres?
23.2. Caso positivo, quais os motivos? Quais as vantagens/desvantagens?
23.3. Que ajustes deveriam ser feitos para possibilitar a presenga eqiiitativa entre homens e

mulheres?

Quais sdao os procedimentos, metodologias e critérios de avaliagdo para selecionar e promover os

trabalhadores?

Em relagdo a politica de formacédo profissional:

25.1. Qual a politica da empresa para treinamento ¢ qualificagdo dos trabalhadores?

25.2. Existem dados discriminando a carga de treinamento em relagdo aos atributos
individuais, cargos e setores? Qual a avaliagdo?

25.3. Ha programas especificos de treinamento e qualificacdo para mulheres ou para

portadores de deficiéncias? Cobrem quais setores e/ou area das unidades?

Em relagdo ao clima organizacional:
26.1. A empresa faz pesquisa sobre o clima organizacional?
26.2. Como afere a satisfacdo?
26.3. Esta disponivel aos sindicatos? Esta disponivel para os trabalhadores? (solicitar os

documentos de divulgagdo interna).
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3°.Bloco

Liberdade Sindical e Negociacio coletiva

Entrevistados: Geréncia  de Recursos Humanos e  Relagdes Industriais;

encarregados/chefias/supervisores

27

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

E - LIBERDADE SINDICAL E NEGOCIACAO COLETIVA

. Se ha comissdo de fabrica ou de representantes dos trabalhadores da empresa na unidade: como ¢ a

relacdo da empresa com essa comissdo? A empresa apoia seu funcionamento? De que maneira?

Ha outro tipo de organiza¢do no local de trabalho? (delegado sindical, Comissao de PLR, Comissao de

Banco de Horas, etc...). Como ¢ a relagdo com a empresa?

Ha Comissdo de Conciliacdo Prévia criada no ambito de empresa? Caso negativo, por qué? Caso

positivo, como avaliam seu trabalho?

A empresa da acesso aos locais de trabalho para sindicalistas, inclusive aqueles que nao sdo funcionarios

da unidade?

A empresa permite a distribui¢do de informativos do sindicato nos locais de trabalho? Ha mural para

fixacdo de material sindical nas dependéncias da empresa?

A empresa autoriza a realiza¢do de reunides dos trabalhadores, quando convocadas pelo sindicato e/ou

pela comissao de fabrica, em algum local da unidade? De que maneira? Quais os motivos?

Em relagdo a negociagdo coletiva:

33.1. Qual a pratica de negociacao direta entre empresa e sindicatos?
33.2. A negociagdo ocorreu ou ocorre com freqiiéncia?

33.3. Envolve quais assuntos?

33.4. Ha clausulas especificas sobre a protecdo do trabalho das mulheres?

Ha uma politica de envolvimento dos trabalhadores em decisdes estratégicas ou operacionais da empresa

através de processos participativos? Quais suas caracteristicas?

A empresa ¢ filiada a quais entidades sindicais patronais? Ha representantes da empresa que ocupam

cargos nessas entidades? Quais?
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4°.Bloco
Discriminacio, trabalho infantil;

Atuacao social e comunitaria.

Entrevistados: Geréncia  de Recursos Humanos e Relagdes Industriais;

encarregados/chefias/supervisores

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

F - DISCRIMINACAO

A empresa tem um diagnoéstico sobre a distribui¢do e a divisdo sexual e racial do trabalho em suas

unidades, por fungdes, cargos e salarios? Existem metas para alterar este diagnostico? Quais?

A empresa desenvolve atividades ou programas que visam promover a igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres, brancos e negros, para a contratagdo, para a ocupagao dos cargos, a qualificacdo e a
ascensao profissional? Quais sdo as suas caracteristicas e resultados? Quais destes programas mantém

referéncias com as iniciativas da empresa matriz?

A empresa possui algum programa especifico de combate as atitudes discriminatorias de género e/ou de
raca voltados as praticas de assedio sexual, de assedio moral entre seus funcionarios e sua geréncia ?
Quais os procedimentos de monitoramento ¢ de controle? (comissdo de Etica, cédigo de conduta,
programa de portas abertas a chefia, etc.)

Estas metas e programas sdo discutidos ou negociados com o sindicato?

A empresa possui algum programa de combate a discriminagdo de género ou raga voltados para seus

fornecedores e terceirizados? Quais os procedimentos de monitoramento e de controle?

Quais sdo os servigos sociais que a empresa presta aos trabalhadores? (creche, sala de amamentagao,

restaurante, pronto-socorro, banheiros, vestuarios femininos e masculinos etc.)

G - TRABALHO INFANTIL

A empresa emprega adolescentes (16 a 18 anos) como estagiarios ou em aprendizagem profissional?

Qual ¢ a tarefa desempenhada, a jornada de trabalho e a remuneragédo?
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43.

44,

45.

46.

A empresa participa ou possui algum programa de combate ao trabalho infantil em relacdo aos seus

fornecedores ou terceirizados?

A empresa desenvolve alguma agdo social voltada para a infancia? Quais suas caracteristicas?

H - ATUACAO SOCIAL E COMUNITARIA

A empresa desenvolve algum programa de natureza assistencial dirigido as comunidades onde opera?
Quais as caracteristicas desse programa? Quais institui¢des ou organizagdes participam? (obter contato

para entrevistas)

A empresa ¢ signataria de algum documento de conduta empresarial ou tem algum codigo interno ou
dirigido ao publico externo'? (obter copia) . Este codigo é discutido e ou negociado com o sindicato? E

de conhecimento dos trabalhadores? O cédigo ¢ assinado pelos trabalhadores?

" Declaragio Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais e a Politica Social,

Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais, Acordos Ambientais ou Acordos Globais,
Global Compact, Norma SA 8000, entre outros.
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5°.Bloco
Saude e seguranca no Trabalho

Meio ambiente

Entrevistados: Diretor/Gerentes de Saude e Seguranca no Trabalho, Recursos Humanos

/Relagdes Industriais; Inspetor de Seguranga; Representantes da CIPA; Médico do Trabalho.

47.

48.

49.

50.

51.

| - SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A empresa possui ordens de servico ou procedimentos de trabalho escritos e atualizados, contendo
orientacdes sobre seguranga e saude no trabalho? (de acordo com a legislagdo nacional trabalhista,

portaria 3214/78, alinea “b” do subitem 1.7 da NR—IZ).

A empresa possui profissionais de seguranga e saude no trabalho (técnico de seguranga, médico ou
engenheiro de seguranca no trabalho), contratados por exigéncia legal ou voluntariamente, em carater de

assessoria ou consultoria, em tempo parcial ou integral? (NR-4).

Em relagdo a CIPA - Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA):

49.1. De que maneira ela ¢ constituida e funciona?

49.2. Quantos membros?

49.3. Como ¢ feita a elei¢ao?

49.4. A participagdo dos trabalhadores na escolha do designado para a CIPA, ¢ estabelecida através de
negociagdo com o sindicato, como prevé o subitem 5.6.4 da NR-5?

49.5. A empresa comunica com antecedéncia o inicio do processo eleitoral da CIPA ao sindicato?

(legislagdo nacional trabalhista, subitem 5.38.1 da NR-5)?

A empresa ndo se opde que representante dos trabalhadores acompanhe a fiscalizagdo de seguranga e

satde no trabalho? (legislagdo nacional trabalhista, subitem 1.7 da NR-1)

A empresa possui um Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)? (obrigatorio para

as empresas com qualquer nimero de empregados - NR-7).

> As NR sio Normas Reguladoras definidas pelo Ministério do Trabalho que tratam de

questoes relacionadas a seguranga e saude no trabalho.
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

A empresa negociou com o sindicato a alteracdo de prazos, periodicidade e especificidade dos exames

previstos na NR-7 (PCMSO), com prevéem os subitens 7.1.2; 7.4.2.1 ¢ 7.4.2.3?

O Relatério anual do PCMSO ¢ apresentado e discutido na CIPA a cada nova gestdo, sendo sua copia

anexada ao Livro de Atas? (NR-7).

A empresa possui um programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA)? (obrigatorio para as
empresas com qualquer nimero de empregados — NR-9). Este relatorio ¢ apresentado e discutido na

CIPA? Uma copia ¢ anexada ao livro de Atas de Reunides da CIPA? (NR-9).

A empresa ndo se opde que o sindicato acompanhe a fiscalizacdo do INSS — Instituto Nacional de

Seguridade Social? E do SUS — Sistema Unico de Satde?

A empresa possui um Laudo das Condigdes Ambientais de Trabalho, elaborado por engenheiro ou

médico do trabalho, para fins de aposentadoria especial? (legislacdo nacional previdenciaria).

A empresa garante que os trabalhadores e seus representantes sejam consultados e incentivados a
participar ativamente em todos os elementos do Sistema de Gestdo da Seguranga e Satide no Trabalho?

(diretrizes da OIT sobre Sistema de Gestao em SST).

A empresa designou uma pessoa competente ou recorreu a um servigo especializado, exterior ou comum
a varias empresas, para cuidar da prevengdo e da limitagdo da contaminagdo do ar, ruido e as vibragdes

no local de trabalho? (convengao 148 da OIT).

A empresa adota algum outro codigo de conduta internacional para as questdes de Seguranga e Saude no

Trabalho?

A empresa informa os trabalhadores sobre (legislagdo nacional trabalhista, subitem 1.7 da NR-1): os
riscos profissionais, os meios de prevengdo de tais riscos, os resultados dos exames médicos, os

resultados das avaliagcdes ambientais no local de trabalho?

Os resultados das avaliagdes ambientais de agentes fisicos (ruido, calor, radiagdo, etc), quimicos e
bioldgicos estdo a disposi¢do dos representantes dos trabalhadores? (legislacdo nacional trabalhista,

subitem 9.3.8.3 da NR-9).

A empresa entrega para a CIPA e envia para o sindicato a copia da Comunicagdo de Acidente do
Trabalho (CAT)? (deve ser emitida para acidentes com ou sem afastamento de acordo com a legislagao

nacional previdencidria).
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

A empresa cumpre o que determina a Convencdo 170 da OIT sobre produtos quimicos ou algum
mecanismo de auto-regulagdo aplicavel ao seu ramo de atividade ou pais de origem? (rotulagem em
portugués, as fichas sobre produtos quimicos a disposi¢@o dos trabalhadores, registro atualizados de todos

os produtos quimicos perigosos, etc).

J - MEIO AMBIENTE

Quais os principais impactos ambientais gerados pelas atividades da empresa? Qual(is) o(s) setor(es) da

empresa que mais impactam o meio ambiente?

A empresa possui alguma politica de protecdo ambiental? Quais sdo as diretrizes dessa politica e em que

acdes elas se traduzem? Quais os fatores que levaram a empresa a adota-la?

As unidades da empresa tém alguma certificacdo ambiental? Qual a norma de certificacdo? Qual a

politica da empresa em relagao a certificagdo?

Ja houve alguma queixa ou reclamag@o da comunidade em relagdo aos impactos ambientais da empresa?

Como sao tratados?

Os trabalhadores da empresa moram na comunidade préxima a empresa?

Hé participagdo de entidades comunitdrias na gestdo ambiental da empresa? Como se da essa

participagdo?

Ha participacdo de trabalhadores e seus representantes na politica ambiental da empresa? Como?

Os trabalhadores sdo informados sobre os impactos ambientais da empresa?

A empresa ja foi multada por questdes ambientais? Quando? Porque?

A empresa ja teve que negociar um Termo de Ajustamento de Conduta com um 6rgdo ambiental?

Observatorio Social
Roteiro de Entrevista com Representantes da Empresa
Empresa

Janeiro de 2003




162




163

ANEXO 2 - PESQUISA BAYER: ENTREVISTA COM MEMBRO DA CIPA

OBSERVATORIO
SOCIAL

PESQUISA BAYER

ENTREVISTA COM MEMBRO DA CIPA

DATA: / /

LOCAL (da Oficina/entrevista):

I - PERFIL E HISTORICO DO TRABALHADOR CIPEIRO

Idade (em anos completos)

Escolaridade:

U Nao estudou

U 1°grau incompleto
U 1° grau completo

0 2° grau incompleto
U 2° grau completo

O Superior incompleto

O Superior completo
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Sexo: 00 Masculino O Feminino

Tem filhos? Se sim, quantos?

Ha algum com idade inferior a 7 anos? Se sim, quantos?

Identidade étnico-racial(“cor”):

O Branca [ NegralJ Asiatica/Oriental (Amarela) O Indigena

Unidade na qual foi admitido:

0 “Parda”/”Mestica”

Meés/ano de admissio:

Cargo/funcio (de admissio):

Setor ou divisdo (de admissao):

Unidade na qual trabalha atualmente:

Cargo/funcio (atual):

Setor ou divisao (atual):
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Situacio na empresa:
O Contratado pela empresa: [ com carteira assinada [ sem carteira assinada
O Terceirizado: 0 com carteira assinada [] sem carteira assinada

O Quarteirizado: O com carteira assinada [ sem carteira assinada

Jornada de trabalho semanal (em horas)/tipo de turno:

Observacoes adicionais (sobre seu histérico na BAYER):

II - LIBERDADE E AUTONOMIA

74. As eleigbes para os membros da CIPA sdo transparentes ¢ democraticas? Ha interferéncia da empresa

neste processo? O sindicato acompanha e/ou participa do processo eleitoral?

75. Caracterize os membros da CIPA na atualidade. Como se da a relacdo deles com os trabalhadores, com o

sindicato e com a empresa?

Com os trabalhadores:
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Com o sindicato:

Com a empresa:

76. O(s) representante(s) dos trabalhadores na CIPA dispdem de tempo remunerado, durante a jornada de

trabalho, para exercer(em) suas fungdes relativas a seguranga e satide ocupacional?

77. A empresa respeita a legislagdo trabalhista que regulamenta a CIPA? Ha reunides mensais? Estas sdo

registradas em ata?

78. A SIPAT tem ocorrido de forma satisfatoria? Ha a participagdo da empresa?

79. Que tipo de atuagdo o sindicato tem com a CIPA? Ha atuagdo conjunta? Se sim, como ela ocorre?
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1. SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

80. No local de trabalho so utilizadas substancias consideradas perigosas, inflamaveis ou toxicas? Quais

sdo elas e em que momento do processo produtivo sdo utilizadas?

81. No local de trabalho ha exposigéo a ruidos?

[0 Nao

0 Sim.

A empresa mede e controla os limites dessa exposi¢ao?

82. Quais sdo os acidentes de trabalho mais freqiientes no BAYER? O sindicato é informado dos acidentes?

83. Quais sdo as dentncias mais freqiientes de trabalhadores em relacdo as condigdes de trabalho, de

seguranga e de saude ocupacional? Quais sdo os encaminhamentos tomados pelo sindicato?
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84. A empresa fornece e obriga a utilizagdo de algum equipamento de protecéo individual?

] Nao

O Sim. Qual(is)

85. A empresa faz a manutengdo preventiva dos locais de trabalho, das maquinas, dos equipamentos e dos

métodos de trabalho?

86. Os exames médicos periodicos sdo realizados? As trabalhadoras gravidas sdo acompanhadas no seu pré-

natal ?

87. A empresa faz supervisdo das medidas de seguranca e higiene do trabalho? A supervisdo ¢ feita com a

participagdo dos trabalhadores?

88. Os trabalhadores sdo instruidos e treinados em matéria de seguranga e satde ocupacional? As
trabalhadoras gravidas recebem treinamento especial ou sdo transferidas de setores quando as condigdes

de trabalho podem afetar sua gestacdo?
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89. A empresa identifica e informa sobre os riscos potenciais associados as atividades executadas
(substancias toxicas, por exemplo)? Quando as trabalhadoras estdo gravidas recebem instrugdes

especificas ?

90. A empresa dispde de uma politica de satide e seguranca ocupacional? Vocé conhece essa politica? Se
sim, qual a sua avaliagdo dela? Os trabalhadores a conhecem? Como ela foi criada? Houve a participa¢do

dos trabalhadores e sindicalistas nesse processo?

91. O que a BAYER faz para evitar os acidentes ¢ as doengas ocupacionais mais freqiientes?

92. No caso de trabalhadores acidentados ou que tenham adquirido alguma doencga ocupacional, eles recebem
tratamento médico adequado? Suas condi¢des de trabalho sdo adequadas a sua realidade, ou ha a

preocupagdo de realocacdo desses trabalhadores?
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93. Como vocé avalia a atuagdo da CIPA na BAYER? Destaque os pontos positivos e negativos da atuagio

desta comissao?

94. O que poderia ser feito para melhorar a atua¢do da CIPA?
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APENDICE 3 - PESQUISA DE EMPRESAS: ROTEIRO DE PESQUISA
JUNTO AOS SINDICATOS E DEMAIS REPRESENTANTES DOS
TRABALHADORES
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PESQUISA DE EMPRESAS

ROTEIRO DE PESQUISA JUNTO AOS DIRIGENTES
SINDICAIS E DEMAIS REPRESENTANTES DOS
TRABALHADORES

Este roteiro de questdes ¢é indicativo e dindmico, devendo ser usado pelo pesquisador como uma
referéncia para preparar o Plano de Entrevistas com os dirigentes sindicais e demais representantes dos
trabalhadores (membros de comissdes/conselhos, representantes, delegados sindicais, entre outros). Cada

conversa revelara prioridades a serem desenvolvidas.

As perguntas relacionam-se diretamente com o conjunto de informagdes que ja devem ter sido
solicitadas para a empresa e o sindicato. A checagem, pelo pesquisador/coordenador da pesquisa, dos dados
que ja foram fornecidos pode eliminar algumas das questdes aqui relacionadas ou reorientar as perguntas para

o entendimento e/ou analise dos dados.

O roteiro esta estruturado por temas e considera, para cada um deles, um grupo possivel de

dirigentes ou representantes que podem vir a serem entrevistados (ver o proximo item).

A partir do Plano de Pesquisa definido em conjunto com o sindicato, as comissdes e a propria
empresa, quando se decidird quem serdo os entrevistados, o roteiro devera ser estruturado para cada pessoa a
ser pesquisada, distribuindo-se as questdes em fungdo dos cargos que ocupam e das informagdes que cada um

deve possuir.
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O USO DO ROTEIRO COM OS DIFERENTES DIRIGENTES ENTREVISTADOS

Este roteiro estd estruturado considerando um “dirigente sindical que ¢ funciondrio da empresa
pesquisada”. Assim, o roteiro apresenta um conjunto de questdes que abordam todos os temas pesquisados. Ja
o Plano de Entrevistas de Dirigentes Sindicais e demais Representantes dos Trabalhadores (PEDSRT) devera

especificar as questdes considerando o conhecimento que cada pessoa podera aportar.

Poderemos ter, entre outras, as seguintes possibilidades de pessoas a serem entrevistadas:

e Dirigente Sindical funcionario da empresa (liberado ou ndo): O Plano de Entrevista podera abordar

grande parte das questdes abaixo, mas com concentragdo maior nos itens (A, B, C, D) e nas questdes que

tratam da relagdo com o Sindicato nos itens (E, F e G).

e Dirigente Sindical que ndo é funcionario mas que mantém relacdo com a empresa: priorizar os itens (A e

B) e as questdes que tratam da relacdo entre a empresa ¢ o sindicato nos demais itens.

e Dirigente de Comissdo de Fabrica ou de Empresa: o Plano de Entrevista devera tratar de todos os itens do

roteiro (A a G), priorizando a entrevista em fungdo das areas de atua¢dao da Comissdo ¢ do conhecimento

do dirigente entrevistado.

e Delegado sindical: orientacdo semelhante ao do Dirigente de Comissdo de Fabrica.

e  Membro da CIPA: priorizar os itens E e F.

e Membro de Comissdo de PLR ou Banco de Horas: priorizar os temas que tratam, a forma de negociagio,

o0 acesso a informag@o antes e depois da negociacdo e o modo de acompanhamento do acordo (quando

houver);
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Membro de Comissdo de Conciliagdo Prévia: abordar os conflitos que a Comissdo trata, a forma de

trabalho e os resultados.

Outro tipo de representante (membro de Conselho de Administragdo, Previdéncia, participantes de outras
Comissdes ou Grupos de Trabalho eleitos pelos trabalhadores): priorizar o tratamento das questdes de
que tratam o grupo ou comissdo/conselho, com destaque para o acesso a informagdo e a relagdo com as

demais organizagdes dos trabalhadores, em especial o sindicato.
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DADOS SOBRE CADA ENTREVISTADO

Empresa:
Unidade:
Cidade / UF:
Data:

Sindicato:

Denominagao do Sindicato:

Endereco completo:
Telefone e Fax:
E-mail:

Web-site:

Filiagdes a:
Federacao(des):
Confederacao(des):
Central sindical:

Comissao:

Tipo de Comissdo ou outro:

Nome do entrevistados:
Cargo:

Telefone:

Email:

Cargo na empresa:
Idade:

Sexo:

Cor:
Raga:

Nome do entrevistados
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A - LIBERDADE SINDICAL

(As questdes 1 a 4 devem ser sustentadas por informa¢des de fontes documentais devidamente

acompanhadas das referéncias, solicitadas na relagdo de documentos ao Sindicato)

Total da base sindical Empregados na Empresa (unidade)

Numero de trabalhadores

Trabalhadores sindicalizados

1. Qual é o numero total de trabalhadores na base do sindicato?
2. Esses trabalhadores tiveram desconto no imposto sindical (contribui¢ao sindical obrigatéria) neste ano?
3. Qual é o numero total de trabalhadores associados ao sindicato? (De preferéncia o nimero de

trabalhadores que contribuem com mensalidades sindicais).

4. Qual é o nimero de empregados da empresa na base do sindicato? (De preferéncia colete o nimero de

trabalhadores que tiveram desconto do imposto sindical neste ano).

5. Qual é o nimero de trabalhadores sindicalizados nesta empresa? (Referéncia: nimero de empregados da

empresa que contribuiram com as mensalidades em favor do sindicato).

6. Quantos dirigentes sindicais sdo funcionarios da empresa? Quantos liberados para o trabalho sindical e

quantos ndo sao liberados? A liberacdo ¢ com 6nus para a empresa?

7. A empresa discrimina trabalhadores por serem sindicalizados?

7.1. Se a resposta for positiva, explique como ela ocorre.

8. O sindicato tem alguma queixa, reclamac@o ou acdo contra atitude anti-sindical da empresa?

8.1. Se a resposta for positiva, descreva.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Os gerentes, chefes ou outros representantes da empresa exercem algum tipo de pressdo para que os
trabalhadores ndo facam contribui¢des financeiras ao sindicato?

9.1. Se a resposta for positiva, explique como ela ocorre.

A empresa desconta a mensalidade dos trabalhadores sindicalizados para o sindicato diretamente na
folha de pagamento?

10.1.  Se aresposta for positiva, isso esta previsto em acordo ou convengdo coletiva?

10.2.  Se a resposta for negativa, qual o argumento usado pela empresa? (se houver demanda do

sindicato para que isso ocorra)

Existem casos de demissdo de membros da CIPA — Comissao Interna de Preven¢ao de Acidente?

11.1.  Se aresposta for positiva, descreva o fato e as agdes sindicais realizadas.

Existem casos de dirigentes demitidos, inclusive de pessoas protegidas pela imunidade sindical prevista
na CLT ou por outro tipo de prote¢do?

12.1.  Se aresposta for positiva, descreva o fato e as agdes sindicais realizadas.

Existe algum caso de demissdo dentro do periodo de estabilidade sindical com indenizacdo pela empresa
(“compra” de mandato sindical)?

13.1.  Se aresposta for positiva, descreva o fato e as agdes sindicais realizadas.

Houve algum caso de punicdo a dirigente da entidade em virtude de sua atividade sindical?
14.1. Se a resposta for positiva, descreva o(s) tipo(s) de punig¢do (suspensdo, adverténcia,

transferéncia, outras) e as agdes sindicais realizadas.

Os dirigentes sindicais tém acesso livre aos locais de trabalho? Como ocorre? Com ou sem autorizagdo

prévia?
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Quem pode ter acesso aos locais de trabalho?

O sindicato tem liberdade para distribuir seus informativos aos trabalhadores da unidade da empresa? Ha
mural para fixar informagdes?

17.1.  Em caso afirmativo, descreva o fato e as ac¢des sindicais realizadas.

Existe Comissdo de Fabrica ou Comissdo de Representantes dos Trabalhadores nesta unidade da
empresa’?

18.1. Caso afirmativo, como descreva como funciona?

18.2.  Como ¢ eleita?

18.3.  Qual o seu papel?

Ha algum outro tipo de organizagdo por local de trabalho (delegado sindical, Comissdo de PLR,
Comissdo de Banco de Horas, CIPA, etc...)?

19.1.  Caso afirmativo, detalhe conforme item anterior.

A empresa permite que os trabalhadores, quando convocados pelo sindicato ou pelas organizagdes no
local de trabalho, reinam-se no interior das suas instala¢oes?

20.1.  Se aresposta for ndo, descreva as condig¢des existentes para a realizagdo de atividades sindicais.
O sindicato tem alguma queixa ou agdo judicial contra a empresa em relago a liberdade sindical? Caso
positivo, descreva e busque documentagédo relativa ao(s) caso(s).

Existem denuncias de interferéncia da empresa ou do sindicato patronal nas elei¢des sindicais?

22.1. Se a resposta for afirmativa, descreva o fato e as agdes sindicais realizadas.

Qual o niimero de greves ou paralisagdes na empresa nos tltimos trés anos?

Se houve greves, qual foi a atitude da empresa diante dos movimentos?
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

B - NEGOCIACAO COLETIVA

Quando ¢ a data base da categoria? (Data).
Qual é o piso salarial vigente na categoria? (Valor no més da entrevista)
Qual o piso salarial na empresa? (valor no més da entrevista)
Ha plano de cargos e salarios?
28.1.  Se aresposta for afirmativa, € resultado de algum tipo de negociagido com o sindicato?
Que instrumento juridico regulamenta as relacdes de trabalho na empresa atualmente?
29.1. Acordo Coletivo
29.2.  Convencdo Coletiva
29.3.  Sentenca Normativa da Justica do Trabalho
29.4.  Nenhum
Quais sdo os beneficios assegurados aos empregados da empresa?
30.1.  Caso o pesquisador tenha acesso ao Acordo Coletivo de Trabalho ou a Convengdo Coletiva do
Trabalho (ou sentenga normativa da justica do trabalho):
30.1.1. Quais os beneficios que sdo praticados pela empresa além dos definidos nos instrumentos
acima?
Alguma vez o sindicato encaminhou & empresa pauta de reivindicagdo especifica de interesse dos
trabalhadores desta empresa?
31.1.  Quais os principais itens ¢ como a pauta foi tratada pela empresa?
As reunides de negociagdo com a empresa ou com o sindicato patronal se mostram produtivas? O
tratamento entre as partes ¢ de respeito mutuo? Ha esfor¢o da representacdo empresarial em atingir
resultados aceitaveis por ambas as partes?
Houve negociac¢do de PLR (Participag@o nos Lucros ou Resultados) na empresa? Caso afirmativo, como

os trabalhadores foram representados e qual a avaliagdo do processo de negociagido?
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Com que freqiiéncia as solicitagdes de informagdes necessarias aos processos de negociagdo pelo
sindicato sdo atendidas pela empresa?

O sindicato tem alguma queixa ou ac@o contra a empresa por descumprimento de clausulas da
Convencéo Coletiva, Dissidio ou do Acordo?

35.1. Se a resposta for afirmativa, descreva o fato e as agdes sindicais realizadas

A empresa utiliza-se de mao-de-obra terceirizada? Quantos e em quais atividades?

Os trabalhadores terceirizados sao sindicalizados? Qual(is) sindicato(s) os representa(m)?

Ha Comissdo de Conciliagdo Prévia criada no ambito da empresa? Caso positivo, como ¢ sua atuagdo e
os resultados do seu trabalho?

O sindicato tem alguma acdo de representacdo dos trabalhadores terceirizados na Empresa?

39.1. Caso positivo, descreva essa representagdo e indique se ha acordo de trabalho especifico para

eles.

C - DISCRIMINACAO NO TRABALHO

Existe alguma queixa, reclamacdo ou agdo judicial contra a Empresa por discrimina¢do em fungdo do
$ex0, cor ou raga, ou outro atributo pessoal?

40.1.  Se aresposta for positiva, descreva o fato e as a¢des sindicais realizadas.

Na sua opinido, a propor¢do de pessoas da raca negra e de mulheres ocupando cargos de chefia na
empresa corresponde ao perfil do conjunto dos empregados?

A empresa desenvolve atividades ou programas que promovam a igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres, brancos e negros, para ocupagdo dos cargos, para a qualificagdo e ascensdo
profissional? Em caso afirmativo, responda:

42.1. Como foram apresentados aos trabalhadores?

42.2. Foi apresentado ao sindicato?

423. Que resultados tiveram esses programas?




181

43.

44,

45.

O sindicato promoveu algum movimento visando a atender reivindicagdo especifica das mulheres que
trabalham na empresa?

O sindicato ja incluiu na pauta de reivindicagdes alguma clausula relativa a discriminago no trabalho?
44.1. Se a resposta for positiva, descreva o fato e as agdes sindicais realizadas.

Vocé considera que as mulheres gestantes que trabalham na empresa tém condigdes de trabalho

adequadas a sua condig@o especial?

46. Ha departamento ou comissdo de mulheres no sindicato?
46.1. Caso positivo, relate a historia de sua formacdo e de suas agdes junto as trabalhadoras da
empresa.
47. Sobre a ocupagdo dos cargos na dire¢do do sindicato, aponte:
Diretores Branco(a)s Preto(a)s Pardo(a)s Amarelo(a)s
Homens
Mulheres
Total
D - TRABALHO INFANTIL
48. A empresa, diretamente ou através de terceiras, emprega adolescentes com idade inferior a 16 anos?

49.

50.

51.

48.1.  Caso positivo, em quais atividades?

A empresa, diretamente ou através de terceiras, emprega adolescentes com menos de 18 anos de idade
para trabalhar em atividades consideradas perigosas ou penosas?

Vocé sabe se a empresa exige dos seus fornecedores que ndo empreguem criangas na producao?

50.1.  Se afirmativo, através de quais instrumentos?

Vocé conhece algum programa que a empresa desenvolva para apoiar criangas e adolescentes?
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

E - SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

O sindicato tem acesso as informagdes sobre os acidentes de trabalho ¢ os problemas de satde que
ocorrem com os trabalhadores da empresa?

O percentual dos membros da CIPA que ¢ eleito pelos trabalhadores, na empresa, corresponde aos 50%
previstos na NR5?

Que tipo de relagdo o sindicato mantém com os membros eleitos da CIPA?

A empresa se dispde a discutir com o sindicato problemas e reivindica¢des relacionadas a satde e
seguranga no local de trabalho?

Ha clausula de acordo com a empresa versando sobre Saude e Seguranca no Trabalho? Descreva seu
conteudo.

A empresa se dispde a discutir com o sindicato problemas e reivindica¢des relacionadas a satde e
seguranca no local de trabalho de trabalhadores terceirizados?

A empresa se dispde a discutir com o sindicato problemas e reivindica¢des relacionadas a satde e
seguranca no local de trabalho de trabalhadores na cadeia produtiva?

A empresa tem PPA (Plano de Prevencdo de Acidentes) e PCMSO (Programa de Controle de Medicina e
Saade Ocupacional)? Esses planos foram negociados com o sindicato? Ha participagdo do sindicato e das
CIPAs?

A empresa possui ordens de servico ou procedimentos de trabalho escritos e atualizados, contendo
orientacdes sobre seguranca e saide no trabalho? (de acordo com a legislagdo nacional
trabalhista,portaria 3214/78, alinea “b” do subitem 1.7 da NR-1).

A empresa possui profissionais de seguranca e saude no trabalho (técnico de seguranca, médico ou
engenheiro de seguranga no trabalho), contratados por exigéncia legal ou voluntariamente, em carater de
assessoria ou consultoria, em tempo parcial ou integral? (NR-4).

A empresa ndo se opde que representante dos trabalhadores acompanhe a fiscalizagdo de SST?

(legislagdo nacional trabalhista, subitem 1.7 da NR-1).
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

A empresa comunica com antecedéncia o inicio do processo eleitoral da CIPA ao sindicato? (legislagdo
nacional trabalhista, subitem 5.38.1 da NR-5).

A empresa negociou com o sindicato a alteragdo de prazos, periodicidade e especificidade dos exames
previstos na NR-7 (PCMSO), com prevéem os subitens 7.1.2; 7.4.2.1 ¢ 7.4.2.3?

O Relatorio anual do PCMSO ¢ apresentado e discutido na CIPA a cada nova gestdo, sendo sua copia
anexada ao Livro de Atas? (NR-7).

A empresa possui um programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA)? (obrigatorio para as
empresas com qualquer numero de empregados — NR-9). Ele é apresentado e discutido na CIPA? Uma
copia ¢ anexada ao livro de Atas de Reunides da CIPA? (NR-9).

A empresa ndo se opde que o sindicato acompanhe a fiscalizagdo do INSS — Instituto Nacional de
Previdéncia Social? E do SUS — Sistema Unico de Satde?

A empresa possui um Laudo das Condigdes Ambientais de Trabalho, elaborado por engenheiro ou
médico do trabalho, para fins de aposentadoria especial? (legislacdo nacional previdenciaria).

A empresa garante que os trabalhadores e seus representantes sejam consultados e incentivados a
participar ativamente em todos os elementos do sistema de gestdo da SST? (diretrizes da OIT sobre
Sistema de Gestao em SST).

A empresa informa os trabalhadores sobre (legislagdo nacional trabalhista, subitem 1.7 da NR-1): os
riscos profissionais, os meios de prevengdo de tais riscos, os resultados dos exames médicos, os
resultados das avalia¢cdes ambientais no local de trabalho?

Os resultados das avaliagdes ambientais de agentes fisicos (ruido, calor, radiagdo, etc), quimicos e
bioldgicos estdo a disposi¢do dos representantes dos trabalhadores? (legislacdo nacional trabalhista,
subitem 9.3.8.3 da NR-9).

A empresa entrega para a CIPA e envia para o sindicato, a copia da Comunicacdo de Acidente do
Trabalho (CAT)? (deve ser emitida para acidentes com ou sem afastamento de acordo com a legislagdo

nacional previdenciaria).




184

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

F - MEIO AMBIENTE EXTERNO A EMPRESA

Caso haja um sistema de gestdo ambiental na empresa, o sindicato foi chamado para

73.1.  Discuti-10?

73.2. Descreva e comente sobre a participa¢do da comunidade nele.

A empresa mantém programa voltado para a preservacdo do meio-ambiente na comunidade?

74.1.  Caso positivo, envolve a participagdo de entidades comunitarias, sindicato, etc.?

O sindicato tem noticia de algum problema ambiental que possa ter sido causado pela empresa?

75.1.  No caso de resposta afirmativa, descreva.

O sindicato ja firmou com a empresa algum acordo sobre meio ambiente externo ou clausula sobre este
assunto em acordos coletivos?

O sindicato sabe se a empresa tem PPRA (Plano de Prevencdo de Riscos Ambientais)?

Quais os principais impactos ambientais gerados pelas atividades da empresa? Qual(is) o(s) setor(es) da
empresa que mais impactam o meio ambiente?

Ja houve alguma queixa ou reclamag@o da comunidade em relagdo aos impactos ambientais da empresa?
Como séo tratados?

Os trabalhadores da empresa moram na comunidade préxima a empresa?

Ha participagdo de entidades comunitarias na gestdo ambiental da empresa? Como se da essa
participagdo?

Os trabalhadores sdo informados sobre os impactos ambientais da empresa?
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G - PRATICAS COMUNITARIAS

83. Quais as iniciativas da empresa em relagdo a comunidade local e como a entidade as avalia?

84. Assinale a existéncia de:

Tipo de instrumento Informado ao | Discutido com o |Sem discussdo /|N&o sabe /
sindicato sindicato apresentagio ndo tem

Codigo de Conduta,

Cédigo de Etica

Codigo de Principios

85. A empresa ¢:

85.1.  Signataria do Global Compact: s Sim,

5> Nao > Nio sabe

85.2.  Associada ao Instituto Ethos: £ Sim, $o Ndo $» Nao sabe

85.3.  Empresa Amiga da Crianga (Abrinq) d Sim, $d Nao £ Nao sabe

86. O sindicato participa de algum comité consultivo criado pela empresa para tratar de assuntos relacionados

a atuagdo ambiental e/ou comunitaria?

86.1.  Caso positivo, qual a finalidade do comité?

Observatorio Social

Roteiro de Entrevista com Dirigentes Sindicais e demais Representantes dos Trabalhadores

Sindicatos

Janeiro de 2003
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APENDICE 4 - PLANO AMOSTRAL DA PESQUISA DE OPINIAO

OBSERVATORIO SOCIAL - PESQUISA BAYER

PLANO AMOSTRAL DA PESQUISA DE OPINIAO
Marcelo Pitta, 22/05/2003

1. Objetivo

Este relatério tem por objetivo propor um plano amostral para aplicagdo de
questionarios em duas unidades da empresa: unidade Belford Roxo e unidade Sao Paulo. O
plano amostral foi concebido de forma a permitir que alguns objetivos sejam alcancados:
» verificar se existem diferengcas entre homens e mulheres no que diz respeito as

condicdes de trabalho e emprego;

» verificar se existe discriminacao, nas suas diversas formas, dentro da empresa; e
» verificar as condi¢des em que € realizado o trabalho dentro da empresa.

Em todas as pesquisas por amostragem ¢ necessaria a existéncia de um
cadastro que propicie a selecdo de informantes. No caso da empresa em questdo algumas
informacdes foram fornecidas juntamente com a listagem de funcionarios das duas

unidades que serdo pesquisadas. Estas informacdes foram tabuladas e sdo apresentadas a

seguir.

TABELA 1 - Distribuicdo dos empregados segundo o sexo
Sexo N %
Masculino 811 70,9
Feminino 332 29,1
Total 1143 100,00
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TABELA 2 - Distribui¢cao dos empregados segundo a unidade da da empresa

Estado N % Homens % Mulheres %

Belford Roxo 404 35,3 378 93,6 26 6,4

Sao Paulo 739 64,7 433 58,6 306 41,4

Total 1143 | 100,00 811 70,9 332 29,1
TABELA 3 - Distribui¢cdo dos empregados segundo as faixas salariais

Faixa salarial N % Homens % Mulheres %

A 6 0,52 6 0,74 0 0,00

B 6 0,52 6 0,74 0 0,00

C 79 6,91 54 6,66 25 7,53

D 200 17,50 159 19,61 41 12,35

E 338 29,57 269 33,17 69 20,78

F 391 34,21 239 29,47 152 45,78

G 123 10,76 78 9,62 45 13,55

Total 1143 | 100,00 811 100,00 332 100,00

TABELA 5 - Idade média dos empregados, segundo o sexo

Sexo Idade
Masculino 37,36
Feminino 34,24
Média geral 36,45

Observando as tabelas anteriores nota-se que:

» sdo poucas as mulheres que trabalham na empresa na unidade de Belford Roxo; e

» as mulheres recebem salarios superiores aos homens.
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Estas informacdes sao utilizadas para melhor conceber o plano amostral. Foram obtidas
informacdes de campo pelo pesquisador que identificaram a planta industrial de Sao Paulo
como sendo responsdvel pela maior parte das atividades administrativas, contabeis, de
recursos humanos e de propaganda, além de outras atividades nao ligadas diretamente a
producdo. Observa-se nesta unidade uma maior propor¢cao de mulheres em relagdo ao
conjunto de empregados. Por este motivo optou-se pela estratificacdo da populagdo de
pesquisa em dois estratos separando as duas unidades da empresa ( Belford Roxo e Sao
Paulo), para tentar identificar diferencas de tratamento e condi¢des de trabalho segundo o
tipo de atividade desenvolvida. A questdo de género sera contemplada subdividindo-se
estes dois estratos em dois novos estratos: mulheres e homens. Como o numero de

mulheres na unidade Belford Roxo é muito pequena, todas serdo pesquisadas.

2. Tamanho da Amostra
O tamanho da amostra, sob a hipotese da realizagdo de uma amostra

aleatoria simples, ¢ dado pela formula:

Onde:
n = tamanho da amostra

= valor da curva normal para que o nivel de confianca na precisdo desejada
U

seja de (1-alfa)

] = proporcao que se deseja estimar
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] = total de unidades na populacdo (total de empregados na empresa, por

exemplo)

[] = precisdo relativa desejada para a estimativa de [

A amostra aleatdria simples sem reposicdo ¢ o método mais simples entre os varios
existentes nas pesquisas que utilizam amostragem probabilistica. Este procedimento
proporciona estimativas satisfatérias com pouca complexidade nos calculos. Um problema
¢ colocado para o calculo do tamanho da amostra: qual o valor de P? Existem basicamente
trés formas de se escolher um valor para P:

» utilizar um valor aproximado, obtido em pesquisas similares;
» utlizar um valor obtido em pesquisa piloto; e
» utilizar o valor da propor¢do de uma caracteristica que esteja correlacionada com a

caracteristica que desejamos medir.

O primeiro caso deve ser descartado pois ndo se tem conhecimento de que nenhuma
pesquisa, com 0s objetivos colocados anteriormente, tenha sido realizada nesta empresa. A
terceira alternativa implica na suposi¢do de correlagdes nem sempre verificadas na pratica
(correlagdo entre escolaridade e opinido sobre discriminagdo, por exemplo). A segunda
alternativa para obter um valor para P ¢ utilizada, quando o custo de sua aplicagdo nao ¢é
alto. Uma pesquisa piloto foi feita na empresa para verificar a adequagao do questionario, e

com base nestas informacdes sera calculado o tamanho da amostra.
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TABELA 6 - Tamanho da amostra de homens para nivel de confianca de 95%

(z-alfa/2=1,96)

Propor¢ao dos empregados que ja se sentiram discriminados (amostra piloto) =

0,1 (2 em 20)
d 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5
n 800 432 245 152 102

Obs.: precisdo relativa de 0,1 implica em variagdo da proporgao 0,1 entre 0,09 e

0,11 (10% da propor¢@o a mais ou a menos).

3. Desenho amostral final

A populacdo de empregados da empresa foi subdividida segundo estratos,

anteriormente a selecdo e a determinacdo do tamanho da amostra, com vistas a permitir

uma visdo melhor dos aspectos que sdo de interesse na pesquisa. O desenho amostrall final

(precisdo relativa igual a 0,3) ¢ apresentado a seguir.

Estrato Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4

Descri¢do BEL- M BEL- H SP -M SP - H

n 26 245%(0,3384) | 245*(0,2739) | 245%*(0,3876)

Total da amostra 26 83 67 95 271
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CONSIDERACOES SOBRE OS CRUZAMENTOS

Alguns cruzamentos serdo feitos com base nos dados coletados na amostra.
Estes cruzamentos pretendem identificar se existem diferencas significativas entre
subconjuntos da populagdao no que diz respeito a SEXO, RACA, ESCOLARIDADE,
FAIXA SALARIAL, etc.. O poder do Teste Qui-quadrado, para avaliar as diferencas
encontradas nestas tabulagdes cruzadas, ¢ comprometido parcialmente quando mais de 20%
das células da tabela fornecerem freqiiéncia inferior a 5.

Normalmente utiliza-se um tamanho de amostra que permita estimar
satisfatoriamente as proporgdes mais importantes em uma pesquisa. Os cruzamentos
pretendidos sdo realizados e quando as tabelas possuirem muitas células com freqiiéncias
absolutas inferiores a 5, opta-se pelo colapsamento de linhas e/ou colunas, diminuindo o
numero de categorias das varidveis que se pretende analisar (quando ¢é possivel fazer esta

jungao).
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APENDICE 5 - QUESTIONARIO DE PESQUISA JUNTO AOS
TRABALHADORES DA BAYER S.A.

OBSERVATORIO
SOCIAL

QUESTIONARIO DE PESQUISA JUNTO AOS
TRABALHADORES DA BAYER S.A.

Data:  / /03

Pesquisador(a): colar
aqui a etiqueta, conferir os
dados nela expressos e corrigi-

los se necessario.

1. Qual é o seu nivel de escolaridade? (Considere o curso mais elevado que vocé
freqiientou ou esta freqiientando, no qual tenha concluido pelo menos uma série)

a) £ Alfabetizacdo de adultos

b) £ antigo primario

c) ) antigo ginasio
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d) £ antigo classico, cientifico, etc
¢) &) ensino fundamental ou 1° grau
f) £ ensino médio ou 2° grau

g) £ superior — graduagio

h) £ mestrado ou doutorado

¢) £ nenhum
2. Vocé concluiu este curso?

a) 5 Sim b) s» Nio
2.1. Vocé concluiu algum curso técnico? (equivalente ao 2° grau)
a) s Sim. Qual?

b) so» Nao

Indigena

3. A sua cor ou raca é:

a) 0 Branca b) s Negra/Preta c) s Parda d) s Amarela/Asiatica e) 5

4. Ha quanto tempo vocé trabalha na Bayer?

anos € meses

5. Quantas vezes vocé foi demitido/a e readmitido/a pela Bayer?

VEezZEes

6. Qual o0 més e ano da sua ultima admissdo na Bayer?

Més do ano de

7. O seu salario mensal ¢ de:

a) s menos de R$ 400,00

b) 5o de R$ 401,00 a R$ 600,00

c) s de R$ 601,00 a R$ 1.000,00

d) 50 de R$ 1.001,00 a R$ R$ 1.400,00
e) 5o de R$ 1.401,00 a RS 2.000.00
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f) s» de R$ 2.001,00 a R$ 4.000,00
2) 50 mais de R$ 4.000,00

8. Qual o seu turno de trabalho?
a) £ Manha
b) £ Tarde
c) &) Noite

d) o Administrativo (comercial — inclui horario flexivel)

e) 50 Revezamento

9. Quantas horas extras, remuneradas ou nio, vocé trabalhou no més de abril? (inclui
compensacio de horas e/ou banco de horas)

a) s 0 hora (PASSE PARA A QUESTAO 11)
b) 0 4 horas ou menos

c) s entre 5 a 10 horas

d) s De 10 a 20 horas

e) s De 20 a 40 horas

f) s» Mais de 40 horas

CASO VOCE TENHA TRABALHADO HORAS EXTRAS, RESPONDA:
10. As horas extras trabalhadas foram ou serao:

a) s» Remuneradas

b) s» Nao remuneradas e ndo compensadas

c) s Nao remuneradas, mas compensadas

11. Vocé é filiado/a a algum sindicato?

a) £ Sim. Qual?

b) &) Nio

12. Caso afirmativo, ha quanto tempo vocé é filiado/a a esse sindicato?

Anos
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13. De que forma vocé ¢ informado/a das atividades e assuntos do sindicato? (Vocé pode
indicar mais de uma alternativa)

a) g0 Participando de assembléias ou reunides do sindicato

b) $o Lendo boletins, panfletos ou jornais do sindicato

¢) s Conversando com diretores do sindicato

d) g0 Conversando com colegas de trabalho

e) s Conversando com chefes ou gerentes

f) so Pelos meios de comunicagdo (TV, jornal, radio)

g) 0 Nio sou informado/a (PASSE PARA A QUESTAO 16)

h) g0 Outros. Quais?

14. Quando vocé ¢ informado/a de assembléias ou reunides do sindicato, vocé
participa:

a) 5o Sempre (PASSE PARA A QUESTAO 16)
b) 50 As vezes
¢) s» Raramente

d) s Nunca

15. Qual ou quais motivos o/a levam a ndo participar de assembléias ou
reunides do sindicato? (Vocé pode indicar mais de uma alternativa)

a) 50 Desinteresse pelos assuntos tratados

b) s» Falta de tempo

¢) s» Temor de sofrer represalias de chefes/gerentes da empresa
d) s Discordancia com as posigdes da dire¢ao do sindicato

e) 0 Outros. Quais?

alternativas)

16. Na sua opinido, qual o principal papel do Sindicato? (Assinale no maximo 3

a) $» Dar orientagdo politica para a luta dos trabalhadores

b) s0 Prestar servigos de assisténcia médica ou odontologica
c) 50 Prestar servigos de assisténcia juridica

d) s Oferecer cursos de formagdo profissional

e) 5o Fazer a negociagdo salarial

f) so Resolver problemas com a geréncia da empresa

g) & Outro. Qual?
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17. A empresa possui um Plano de Cargos e Salarios ou de Carreira?
a) s» Sim
b) 50 Nio (PASSE PARA A QUESTAO 18)
¢) 5 Nio sabe (PASSE PARA A QUESTAO 18)

EM CASO POSITIVO, RESPONDA:

17.1. Vocé conhece o contetido desse Plano de Cargos e Salarios ou de Carreira da
Bayer?

a) 5 Sim

b) so Nao

18. Vocé tem conhecimento da existéncia de mecanismos e/ou de um Plano
institucional de avaliagdo de desempenho dos funcionarios da empresa?

a) s Sim
b) so» Nao

19. Vocé ¢ avaliado no desempenho da sua atividade?
a) 5 Sim

b) s Nao

20. Vocé considera que na empresa as oportunidades de progredir
profissionalmente sao:

a) $» Muito boas b) $0 Boas c¢) $» Regulares d) s» Ruins ¢) s Muito Ruins

20.1 Por qué?

21. Vocé ja participou de algum curso de capacitagdo ou aperfeicoamento
promovido pela Bayer?

a) 5 Sim b) s Nao (PASSE PARA A QUESTAO 24)
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EM CASO POSITIVO, RESPONDA:
22. Quantos cursos vocé fez em 2002?
Cursos
23. Qual a sua avaliacao sobre este(s) curso(s)?

a) so contribuiu para vocé progredir profissionalmente (ex: promog¢ao) e
aumentou os seus conhecimentos sobre o trabalho que desempenha

b) $0 ndo contribuiu para vocé progredir profissionalmente, mas aumentou os
seus conhecimentos sobre o trabalho que desempenha

¢) s ndo acrescentou nada

24. Na sua opinido, qual ou quais destes critérios a chefia ou geréncia da Bayer
utiliza para promover os empregados a cargos mais elevados? (assinale até 3 alternativas)

a) £ Nao participar de atividades do sindicato
b) £ Formagao escolar e técnica

c¢) £ Ser homem

d) £ Experiéncia adquirida no trabalho

) £ Ser branco

f) £ Dedicagdo a empresa

g) & Ser mulher

h) £ Ser negro, preto ou pardo

i) £ Outros. Quais?

25. Vocé ja se sentiu prejudicado/a ou discriminado/a na Bayer por algum dos
seguintes motivos?

a) 50 Sexo

b) s Cor ou raca

¢) s Participac¢do sindical
d) s» Participagdo politica
e) s Doenca

f) $» Outro motivo. Qual:

g) 50 Nunca se sentiu discriminado/a

EM CASO POSITIVO:

25.1. Relate o qué e como aconteceu:
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26. Como vocé caracteriza as condicdes do seu local de trabalho em relagfdo aos seguintes pontos:

26.1. Temperatura (calor ou frio)

a) 5 Muito boa b) s Boa c) s Regular

26.2. Iluminacao

a) 5 Muito boa b) o Boa c) s Regular
26.3. Ruido
a) 5 Muito boa b) s Boa c) s Regular

d) o Ruim e) 5 Muito Ruim
d) o Ruim e) 5 Muito Ruim
d) & Ruim ¢) $» Muito Ruim

26.4. Qualidade do ar (Gases, vapores, poeiras, fumaga, odores)

a) s» Muito boa b) s» Boa c) s Regular

26.5. Ordem/organizacio do espaco de trabalho

a) s» Muito boa b) s» Boa c) s Regular

26.6. Limpeza

a) 5 Muito boa b) s Boa c) s Regular

26.7. Conforto (dos méveis, bancadas, cadeiras etc.)

a) 5 Muito boa b) o Boa c) s Regular

d) o Ruim ¢) > Muito Ruim

d) o Ruim ¢) > Muito Ruim

d) o Ruim ¢) > Muito Ruim

d) o Ruim e) £ Muito Ruim

27. Depois de ter comegado a trabalhar na Bayer, vocé ja apresentou algum desses problemas de satde?

a) 0 Problemas de coluna

b) so Surdez

¢) s» Doengas de pele

d) 0 Doengas respiratdrias

e) 5 Lesao por esforgos repetitivos
f) s Doengas do sangue

g) 5 Depressao ou estresse

h) s Outro. Qual?

i) s Nao apresentei nenhum problema de saude (PASSE PARA A QUESTAO 29)
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28. Vocé ja foi afastado do trabalho por causa desse(s) problema(s)?

a) s Sim. Por quanto tempo?
b) s» Ndo (PASSE PARA A QUESTAO 29)

CASO VOCE JA TENHA SIDO AFASTADO, RESPONDA:

28.1. Quando voltou ao trabalho, retornou na mesma fun¢éo que exercia antes do
afastamento?
a) s Sim
b) 0 Nao. Qual foi a justificativa?

29. Alguma vez vocé deixou de revelar que estava doente ou passando mal enquanto trabalhava, por
medo de ser prejudicado/a na Bayer?

a) 5 Sim b) s Nao

30. Como vocé avalia os servigos prestados pelo ambulatério médico da Bayer?

a) 0 Muito bons b) & Bons c¢) s» Regulares d) s Ruins ¢) £ Muito Ruins

30.1 Por qué?

31. Vocé recebeu algum treinamento da empresa sobre saiide e seguranca no trabalho?

a) s Sim b) s Nao

32. Sobre os riscos de doencas e de acidentes de trabalho, vocé se considera:
a) s Muito bem informado/a
b) s Bem informado/a
¢) 5 Razoavelmente informado/a
d) s» Pouco informado/a

¢) s Nada informado/a

33. Como vocé avalia a atuacdo da CIPA na Bayer?

a) 5 Muito boa b) s» Boa c¢) s Regular d) % Ruim e) s Muito Ruim

33.1 Por qué?

34. No seu trabalho ¢é necessaria a utilizagdo de algum equipamento de protegdo individual (EPI)?

a) s Sim b) 50 Nio (PASSE PARA A QUESTAO 41)
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EM CASO POSITIVO, RESPONDA:

35. Vocé utiliza o EPI tal como o indicado pelas normas de seguranca:
a) s» Sempre (PASSE PARA A QUESTAO 37)
b) 50 As vezes

c¢) #» Raramente ou nunca

CASO VOCE USE O EPI AS VEZES OU RARAMENTE, RESPONDA:
36. Por qué vocé nio utiliza sempre o EPI tal como indicado pelas normas de Seguranca?

a) so Ha falta de EPIs

b) £ O uso ¢ incomodo
¢) s O EPI ¢ inutil

d) s» Outro motivo. Qual:

37. Vocé recebeu treinamento sobre o uso adequado do EPI recomendado?

a) s Sim b) s» Nao

38. Vocé teve a disposicao varios tipos de EPI para escolher aquele que causa menos incomodo?

a) s Sim b) s» Nao

39. Os EPIs sao mantidos em perfeito estado de conservacio e limpeza?

a) 5 Sim b) s Nao

40. Vocé pode trocar o EPI sempre que esse apresentar algum defeito, estiver vencido ou se mostrar
ineficiente?

a) 5 Sim b) s Nao

41. Vocé ja sofreu algum acidente de trabalho no interior da Bayer?

a) 50 Sim b) 50 Nio (PASSE PARA A QUESTAO 45)

EM CASO POSITIVO, RESPONDA
42. Quantos acidentes vocé ja sofreu na Bayer? Acidentes

42.1. O ultimo acidente ocorreu em qual ano?

43. Quais tipos de acidentes vocé sofreu na Bayer?
a) £ Quedas no mesmo nivel ou de niveis diferentes
b) £ Impactos (batida, prensagem)
¢) £ Choques elétricos

d) ) Corte ou amputagéo traumatica (com impacto)
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e) %) Exposic¢do aguda ou cronica (freqiiente) a produtos quimicos

f) £ Contato com superficie em temperaturas extremas (frio ou quente)

g) % Exposicao a chamas ou arco voltaico

h) &) Exposicdo a radiagdes ionizantes (raio-X; alfa; beta e gama)

i) £ Exposicdo excessiva a vibragdes, raios ultravioleta, ultra-som ou outras radiagdes ndo-ionizantes
j) £ Exposigédo a ruido de impacto ou exposigdo cronica (freqiiente) a ruido

k) £ Outros. Quais?

44. Quais as conseqiiéncias desse(s) acidentes(s) que vocé sofreu na Bayer?
a) s Fraturas
b) s» Torgdes
c) s» Esmagamentos
d) s Cortes
e) 5 Queimaduras térmicas ou quimicas
f) so Amputacdo de membros ou parte do corpo
g) £ Intoxicagdo ou contaminag@o por produto quimico
h) g0 Perda auditiva Induzida pelo ruido
i) so Alteragdo do sangue ou dos hormonios
j) s Conjuntivite ou lesdo ocular

k) s Outras. Quais?

45. Vocé conhece a politica, os planos e o desempenho ambiental da Bayer?

a) s Sim b) o Nao

46. Vocé sabe quais sdo as metas de desempenho ambiental da Bayer?
a) s» Sim. Cite uma:

b) s Nao

47. Vocé participa ou ja participou de algum tipo de atividade social, ambiental e/ou comunitaria
promovida pela Bayer?

a) % Sim, voluntariamente.
b) 0 Sim, por solicitacdo da empresa

¢) 50 Nao (PASSE PARA A QUESTAO 48)
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CASO VOCE PARTICIPE OU JA TENHA PARTICIPADO, RESPONDA:

47.1. Qual(is) e como ¢é (sao) desenvolvida(s)?

(PASSE PARA A QUESTAO 49)

CASO VOCE NAO TENHA PARTICIPADO, RESPONDA:
48. Qual o motivo que o/a levou a ndo participar desse tipo de atividade? (assinale até 3 respostas)

a) 0 A empresa ndo incentiva

b) s» Nao tem conhecimento das atividades
¢) so Falta de tempo

d) s» Desinteresse pelo assunto

e) 5 Outros. Quais?

49. Vocé sabe quais os impactos ambientais que a atividade da Bayer provoca?
a) s» Sim. Cite alguns:
b) s» Nio

¢) % Nao acha que cause nenhum impacto ambiental

50. Vocé foi informado pela Bayer sobre o programa de reestruturagdo da empresa?
a) s Sim

b) s» Néo, mas tomei conhecimento do programa por outra(s) fonte(s). Qual(is)?

c) 5 Nao (ENCERRAR A ENTREVISTA)

CASO VOCE TENHA SIDO INFORMADO PELA BAYER SOBRE O PROGRAMA,
RESPONDA:
51. Que tipo de informacao foi dada pela Bayer sobre esse programa?

52. Qual o impacto desse programa na sua carreira profissional?

Isto encerra nossa entrevista. Muito obrigado pela sua colaboragao!




